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Resumen ejecutivo y principales hallazgos

La Organizacion de Estados Americanos (OEA) regularmente organiza misiones de observacion
encargadas de monitorear elecciones en toda América Latina y el Caribe. Estas misiones, que
proporcionan evaluaciones sobre la equidad, la fiabilidad y la transparencia de los procesos
electorales, generalmente se llevan a cabo de manera relativamente imparcial y profesional. A
veces, sin embargo, estas misiones han actuado de manera parcial y poco profesional y, como
resultado, han socavado las instituciones democraticas del pais anfitrion. Este fue el caso en
Haiti en 2010, cuando, de manera controversial, una Misidn Especial de auditoria de la OEA
recomendd cambiar los resultados de las elecciones presidenciales del pais, a pesar de no tener
una justificacion razonable para hacerlo.

Como lo demuestra este informe, las actividades de observacion de la OEA en las elecciones
generales de Bolivia en 2019 son el ejemplo mas reciente de una misiéon de observacion
profundamente problematica; cuya conducta deshonesta, parcial y poco profesional ha causado
graves dafios a la democracia del pais.

En una serie de declaraciones e informes publicados entre finales de octubre y principios de
diciembre, la OEA aleg6 que ocurrieron serias irregularidades durante el conteo de votos después
de las elecciones del 20 de octubre en Bolivia, apuntando a que hubo una manipulacién
deliberada de los resultados que cambi6 el resultado final. En informes anteriores, el CEPR ha
demostrado como los mismos datos en los que la OEA basdé sus alegatos contradecian
claramente sus mismos alegatos. Jack Williams and John Curiel, dos investigadores del
Laboratorio de Ciencia y Datos Electorales del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT),
replicaron nuestros hallazgos y concluyeron que “no podemos encontrar resultados que
conduzcan [...] a la misma conclusidn que la OEA™.

1 Desde la publicacién, en marzo de 2020, de nuestro informe en inglés “Observing the Observers”, ha habido
varias publicaciones sobre la observacidn y auditoria electoral de la OEA en Bolivia. El debate se ha centrado
principalmente alrededor de si hubo o no un cambio de tendencia en la votacidn después de la interrupcion del
sistema de conteo preliminar de votos (TREP). Es importante recalcar que ni lo publicado por Nooruddin (2020),
que repite esencialmente los hallazgos erréneos del Informe Final de Auditoria de la OEA, ni la publicacién de
Newman (2020), que padece de graves fallas metodoldgicas, han podido desacreditar lo aseverado en el informe
del CEPR de marzo o las conclusiones de Williams y Curiel (2020). Asimismo, Rosnick (2020) demostré que los
argumentos presentados por Newman carecen de fundamento y sugiri6é que, dado los problemas inherentes a su
analisis, el autor se deberia retractar. Los investigadores Quiroga y Minoldo (2020) también concuerdan con los
hallazgos de CEPR.
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El 7 de junio de 2020, el New York Times publicé un articulo elaborado sobre la base de un
estudio realizado por Idrobo, Kronick y Rodriguez (2020) de la Universidad de Pensilvania y la
Universidad de Tulane, con datos electorales obtenidos por el propio New York Times. El articulo
asevera que “Los investigadores descubrieron que la conclusion [de la OEA] de que los votos a
favor de Morales aumentaron inexplicablemente una vez que el conteo se reanudé [después de
la interrupcion del TREP] estuvo basada en datos incorrectos y técnicas estadisticas
inapropiadas”2.

El presente estudio se centra principalmente en el "Informe Final” de la auditoria de las
elecciones en Bolivia de la OEA y muestra cdmo los autores de ese informe tergiversan tanto
los datos como la evidencia encontrados en su auditoria en un intento de reforzar atin mas sus
afirmaciones sobre una manipulaciéon intencional por parte de las anteriores autoridades
electorales de Bolivia. Es cierto que el Informe Final de la OEA identifica varios problemas reales
de la gestion electoral que deben procesarse; sin embargo, y a pesar de que afirme lo contrario,
el Informe no proporciona ninguna evidencia de que esas irregularidades hayan alterado el
resultado de la eleccidn o fueran parte de un intento deliberado de hacerlo.

Este estudio no pretende validar los resultados electorales derivados de la votacidn del 20 de
octubre, ni busca apoyar a un candidato o partido politico en particular. Mas bien, nuestro
analisis se centra en las acciones de la OEA y en los informes publicos sobre las elecciones
bolivianas. La credibilidad de la OEA tiene enormes implicaciones de cara a las préximas
elecciones bolivianas, asi como para otros procesos electorales en todo el hemisferio. Una
organizacion multilateral llamada a resolver una disputa electoral debe ser honesta, imparcial
y creible. Este estudio muestra que la OEA no puso en practica estos criterios en el caso de la
crisis electoral boliviana de 2019.

La conducta poco ética de la OEA en Bolivia ha tenido consecuencias profundamente
perturbadoras. La narrativa de fraude que la OEA ayudé a promover fue un factor decisivo para
que Evo Morales, el presidente democraticamente electo, tuviera que huir del pais —a bordo de
un avion enviado por México— meses antes de que terminara su mandato; otros funcionarios

2 Kurmanaev & Trigo 2020. En vez de defender su trabajo estadistico, el director del Departamento de Cooperacion
y Observacion Electoral (DECO) de la OEA, Gerardo de Icaza, parecié distanciarse de la parte estadistica de los
informes de la OEA, que no obstante fue la base sobre la cual se construyé la narrativa de un fraude desde el dia
siguiente de las elecciones. En el articulo del New York Times, Icaza le contesta al autor: “Estas haciendo un
ejercicio estadistico con documentos falsificados”. “La pregunta no es si los nimeros falsos suman. La pregunta
es si son falsos o no, y lo son”. El presente informe, por ende, a mas de volver a revisar en detalle las graves
falacias estadisticas de la OEA y el rol que estas jugaron en deslegitimar las elecciones, también explora cada una
de las evidencias presentadas por la OEA en el Informe Final de Auditoria, incluyendo si los documentos a los que
alude Icaza pueden realmente considerarse “documentos falsificados”.
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—incluidos exmiembros de la autoridad electoral de Bolivia— fueran encarcelados; y un
Gobierno de facto no electo asumiera el poder con el apoyo de los militares, reprimiendo
violentamente a las protestas, persiguiendo a los opositores politicos, y orquestando un cambio
drastico en la politica exterior de Bolivia3.

Antecedentes

El 20 de octubre de 2019, los bolivianos acudieron a las urnas para participar en las elecciones
generales. A nivel presidencial, Evo Morales, el jefe de Estado en ejercicio, se postulaba a un
controvertido cuarto mandato“, enfrentandose a una oposicion fracturada, representada por
ocho candidatos. Por invitacion del Gobierno boliviano, la Organizacién de Estados Americanos
(OEA) desplegé una Misién de Observacion Electoral (MOE) para monitorear la votacién.

Aproximadamente a las 7:45 p.m., la autoridad electoral del pais —el Tribunal Supremo
Electoral (TSE)— anunci6 resultados preliminares no vinculantes con el 83,85 por ciento de los
votos procesados por el sistema de Transmisidon de Resultados Electorales Preliminares (TREP).

3 Long (2020).

4 El Tribunal Constitucional de Bolivia emiti6 un fallo permitiendo a Evo Morales postularse a un cuarto mandato a
pesar de un referéndum constitucional celebrado en 2016 en el que el 51,3 por ciento de los votantes eligié no
permitir la posibilidad indefinida de reeleccidn. El TSE ratificé la candidatura de Morales.
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El margen del candidato Morales del Movimiento al Socialismo (MAS-ISPS) sobre su competidor
mas cercano, el candidato de Comunidad Ciudadana (CC), Carlos Mesa, fue de 7,9 puntos
porcentuales (por debajo del umbral de 10 puntos porcentuales necesario para una victoria en
primera vuelta)s. Luego, la transmision de resultados preliminares se detuvo, aunque el proceso
de conteo de votos oficiales, mucho mas lento, continué sin interrupciones. EI TSE no
proporciond una explicacion publica clara sobre el motivo de la detencién, o si tenian la
intencion de continuar con el TREP (2019 fue la primera ocasion en que se usé el TREP para

5 En las elecciones bolivianas, un candidato presidencial debe recibir el 50 por ciento de los votos o el 40 por
ciento de los votos y una ventaja de 10 puntos porcentuales sobre el candidato en segundo lugar para ganar las
elecciones en la primera vuelta.
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una eleccién presidencial, pero en votaciones anteriores el TREP nunca procesé el 100 por ciento
de votos).

A las 6:30 p.m. del dia posterior a las elecciones, el TSE anunci6 los resultados actualizados del
TREP con el 94,94 por ciento de los votos procesados. La ventaja de Morales habia crecido a
10,15 puntos porcentuales, por encima del umbral para ganar en la primera vuelta. Poco
después, la MOE emitié un comunicado de prensa denunciando un cambio “inexplicable” en la
tendencia de la votacidn que “modifica drasticamente el destino de las elecciones y genera una
pérdida de confianza en el proceso electoral”. Los lideres de la oposicidn boliviana y muchos
medios de comunicacidn interpretaron este cambio de tendencia como evidencia a primera vista
de que se habia producido un fraude.

Las protestas contra el presunto fraude electoral se extendieron por todo el pais. Durante los
dias siguientes, los manifestantes atacaron las oficinas electorales departamentales, lo que
resultd en la destruccion del material electoral original y la interrupcion del proceso oficial de
tabulacion de votos. El 25 de octubre, el TSE anuncié resultados oficiales que mostraron que
Morales gané en la primera vuelta con un margen de 10,56 puntos porcentuales, una cifra
consistente con los resultados preliminares. La oposicion y los que protestaban por un presunto
fraude se negaron a reconocer estos resultados.

El Gobierno boliviano solicité a la OEA que enviara un equipo de expertos para auditar los
resultados y proporcionar claridad en medio de una creciente crisis politica. Morales, cuyo
mandato existente debia durar hasta el 22 de enero de 2020, acordé cumplir con las
recomendaciones del equipo de auditoria de la OEA. El Gobierno boliviano y el Secretario General
de la OEA, Luis Almagro, firmaron un acuerdo. El Grupo de Auditores bajo los auspicios del
Departamento para la Cooperacion y Observacion Electoral (DECO) de la OEA, inicié su trabajo
en Bolivia el 31 de octubre.

El mandato del Grupo de Auditores era verificar los resultados oficiales de las elecciones, incluso
analizando la cadena de custodia del material electoral y evaluando los sistemas de tecnologia
de la informacion (TI) utilizados en los recuentos de votos preliminares (TREP) y oficiales
(Computo)’.

6 Guarachi y Melgarejo (2019).

7 El mandato del Grupo de Auditores se centré especificamente en el proceso de conteo de votos y no en la
campafia u otros asuntos previos al dia de las elecciones. El enfoque de la auditoria estaria en "la verificacion del
recuento de votos, incluidas las actas, las papeletas y los votos; la verificacién del proceso, incluidos los asuntos
relacionados con la informatica; el componente estadistico y de proyeccion, asi como la cadena de custodia de las
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La OEA publicé un informe preliminar sobre su auditoria el 10 de noviembre?, alegando
vulnerabilidades significativas de seguridad en Tl que podrian haber sido utilizadas para
manipular los resultados, y reafirmando sus acusaciones anteriores sobre un cambio inusual en
la tendencia de la votacion. El informe preliminar recomendaba un nuevo proceso electoral con
un nuevo TSE. Si bien Morales rechazé las acusaciones que sugerian un fraude, expresé su apoyo
a la realizacion de unas nuevas elecciones. Sin embargo, ese dia mas tarde, Morales renuncio
bajo la presion del alto mando del Ejército del pais, quienes “sugirieron” durante una
conferencia de prensa que Morales renunciara. Morales recibié asilo politico en México y
actualmente se encuentra en Argentina, pais que le ha otorgado el estatus de refugiado.

Bajo el Gobierno de facto ha habido un aumento en las violaciones de derechos humanos
perpetradas por las fuerzas de seguridad del Estado, asi como un incremento en la represion de
protestas y activistas. Para inicios de marzo de 2020, el Gobierno de facto habia detenido a mas
de 40 funcionarios electorales, presuntamente involucrados en fraude electoral, y presentado
cargos de sedicion y terrorismo contra lideres del MAS, incluido Morales. Unas nuevas
elecciones, con un nuevo TSE, presidido ahora por el delegado del Gobierno de facto, estan
programadas, a la fecha de este informe, para septiembre de 2020. Ya en febrero de 2020, el
nuevo TSE habia invalidado la candidatura de Morales al Senado. La OEA se comprometio a
enviar una mision de observacidn para los préximos comicios.

La OEA publicé la version final del Analisis de Integridad Electoral del grupo de auditores
(denominado en adelante “Informe Final”) el 4 de diciembre de 2019%. En un comunicado de
prensa adjunto al Informe Final, la OEA declar6 que hubo “manipulaciéon dolosa”° e
“irregularidades graves” que imposibilitaron validar los resultados electorales. La auditoria
concluyd: “Ha habido una serie de operaciones dolosas encaminadas a alterar la voluntad
expresada en las urnas”.

urnas”, sefald la OEA en un comunicado de prensa que anunciaba la formaciéon del equipo de auditoria. OEA
(2019a).

8 OEA (2019b).

9 OEA (2019g).

10 Llama la atencién que en el comunicado de prensa en inglés, la OEA utiliza la expresion “manipulacién
intencional”, pero en el comunicado de prensa en espafiol, la OEA habla de “manipulacién dolosa”, diferencia que
tendria connotaciones penales en el derecho boliviano.
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El Informe Final contiene cinco hallazgos principales:

1. Los sistemas de transmision (TI) tanto para los resultados electorales preliminares como
para el conteo final fueron defectuosos y permitieron la manipulacion.

2. El proceso para llenar las actas se vio empanado por irregularidades y falsificaciones que
beneficiaron a un candidato.

3. La deficiente cadena de custodia no garantiz6 que el material electoral no fuera
manipulado y/o reemplazado.

4. El 4,4 por ciento final de las actas contenia un nimero elevado de “observaciones” u
correcciones.

5. La tendencia del dltimo 5 por ciento de los votos fue altamente improbable.

Los dos hallazgos finales se consideran piezas de “evidencia”. Las dos pruebas no son en si
mismas evidencia de fraude, sino que el Grupo de Auditores las utiliza como indicadores de
cdmo podria manifestarse un posible fraude en los datos. Ademas, el Informe Final presenta
una lista con cada hallazgo individual. Esta lista contiene 12 “acciones deliberadas que buscaron
manipular el resultado de la eleccidn”, 13 “irregularidades graves” y 7 “errores”. Al menos 14 de
los 25 hallazgos mas significativos se relacionan con el TREP no vinculante.

Principales hallazgos relacionados con el Informe Final de 1a OEA

El presente estudio detalla las acciones de la MOE de Bolivia, de la DECO y del Secretario General
de la OEA, Luis Almagro, y proporciona un analisis en profundidad del Informe Final de la OEA
sobre los resultados de las elecciones bolivianas.

La primera seccion de nuestro informe se centra en las afirmaciones falsas hechas por la MOE
que contribuyeron en gran medida a una narrativa de fraude electoral en el periodo previo a la
renuncia forzada de Morales. La MOE, en al menos tres ocasiones diferentes, afirmé
publicamente que habia un cambio inexplicable en la tendencia de votacidn, a pesar de las claras
evidencias que contradecian lo expresado. El informe preliminar de la auditoria y el Informe
Final reiteran esta afirmacion falsa. Las acciones y declaraciones de la OEA jugaron un papel
central en los eventos que llevaron a la salida forzada del presidente Evo Morales, y el Gobierno
de facto ha utilizado declaraciones e informes de la OEA para justificar violaciones a los derechos
humanos. Es importante considerar el Informe Final dentro de este contexto mas amplio.
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La segunda seccion del presente documento proporciona una vision general de los estandares y
principios internacionales de auditorias internacionales postelectorales y detalla estrategias de
verificacion postelectorales. La Fundacion Internacional para Sistemas Electorales (International
Foundation for Electoral Systems, IFES) advierte que, si bien estos tipos de auditorias pueden
ayudar a restablecer la confianza en los resultados en medio de acusaciones de fraude, “deben
usarse solo en circunstancias limitadas y de acuerdo a unas reglas claramente definidas”. Esta
seccion también analiza el Gnico ejemplo previo que se tiene de una mision de auditoria de la
OEA, el de 2010 en Haiti, que no cumplié con los principios basicos de una auditoria y tuvo un
impacto perjudicial a largo plazo en la democracia de ese pais.

Las demds secciones de este estudio se centran especificamente en el Informe Final.
Encontramos que el Informe Final es estadisticamente defectuoso y carece de metodologia o
estandares claros. Ademas, el Informe Final no reporta los resultados de los ejercicios de
verificacion del Grupo de Auditores y entierra, omite o tergiversa hechos y datos que van en
contra de sus conclusiones. Lejos de proporcionar una evaluacion neutral e independiente que
pueda proporcionar una mayor claridad en medio de un entorno altamente polarizado, el
Informe Final representa un intento aparente por parte de la OEA de justificar sus acciones
anteriores, incluidas sus repetidas afirmaciones falsas sobre un cambio de tendencia
“inexplicable” después de la suspension del TREP.

En dltima instancia, la responsabilidad de la gestion del sistema de resultados —tanto del TREP
como del Computo— recae en los funcionarios del TSE y otros funcionarios electorales
encargados de llevar a cabo los comicios. Ciertamente, el hecho de que el TSE no haya
proporcionado una explicacidn publica clara de la decision de detener el TREP contribuyé a la
crisis electoral y a dafar la credibilidad de las elecciones. Sin embargo, el Informe Final no
proporciona informacidn esencial que pueda explicar la interrupcion del TREP y restaurar cierta
confianza en el proceso electoral. El Informe Final podria haber brindado luces sobre estos
eventos claves en las elecciones; sin embargo, sus autores optaron por ocultar y manipular
informacion que se puede encontrar en fuentes publicamente disponibles.

A pesar de afirmar lo contrario, el Informe Final no presenta evidencia de que la interrupcién
del TREP u otras vulnerabilidades de los sistemas de transmision (o sistemas de tecnologias de
la informacién, TI) hayan conllevado a una manipulacion intencional de los resultados
electorales. El Informe Final sefala varios problemas reales con la gestion de las elecciones,
pero no proporciona ninguna evidencia de que esas irregularidades alteraran el resultado de las
elecciones o fueran parte de un intento deliberado de hacerlo.
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Hallazgo I: El Informe Final se basa en andlisis estadisticos defectuosos y suposiciones incorrectas.

El Informe Final presenta dos piezas de “evidencia” que el Grupo de Auditores usé para

determinar el foco de su investigacion. Ambos hallazgos son deficientes.

El Grupo de Auditores modifica la denuncia anterior realizada por la MOE respecto de un
cambio de tendencia “inexplicable” luego de la suspensién del TREP con casi el 84 por
ciento del voto procesado. En un informe anterior del CEPR, demostramos que no habia un
sustento estadistico para esta denuncia. En el Informe Final, el Grupo de Auditores
modifica este alegato para centrarse en un cambio de tendencia “altamente improbable”
en el dltimo 5 por ciento de los votos. Pero los datos presentados en el Informe Final
contradicen directamente este hallazgo. En lugar de mostrar un cambio de tendencia a
favor de Morales, los datos revelan que el conjunto de votos a favor de Morales en realidad
disminuyé en el 5 por ciento final del recuento en comparacién con el 5 por ciento
escrutado inmediatamente antes.

Los autores del Informe Final citan un elevado nimero de “observaciones” o correcciones
que afectan los totales de votos presidenciales en las actas no incluidas en el TREP. Los
autores no mencionan que las actas con correcciones complejas se colocan bajo
“observacion” durante el TREP y se espera que se les dé un mayor escrutinio en el Cémputo.
No se incluyeron mas de 1000 actas en el TREP debido a problemas con las imagenes o
debido a correcciones. El elevado nimero de “observaciones” en las actas no incluidas en el
TREP es, por lo tanto, normal y explicable.

Hallazgo II: El Informe Final entierra u omite por completo los resultados de sus ejercicios de

verificacion a pesar del hecho de que sean altamente relevantes. El mandato del grupo de auditoria

de la OEA incluia verificar la precision y legitimidad de las actas procesadas en los sistemas del

TREP y de Cémputo. Sin embargo, el Informe Final entierra u omite por completo cualquier

hallazgo relevante que contradiga su narrativa y muestre o explique adecuadamente la

metodologia utilizada.
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El Grupo de Auditores compard las imagenes de las actas del sistema del TREP y del sistema
oficial de Computo, y descubrié que el total de votos de cada candidato coincidia con las
imagenes en el 99,8 por ciento de los casos. Esto indica que el ingreso de datos en los
sistemas coincide con los resultados registrados en las actas. El Informe Final solo menciona
este hallazgo en la pagina 80 (de 95) y no explica su importancia.
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Para verificar la autenticidad de las actas, el Grupo de Auditores analizé los registros
impresos originales de 894 actas de una muestra de 2863. No existe explicacidn sobre la
metodologia utilizada para seleccionar la muestra, ni para la elecciéon de la submuestra
analizada. El Informe Final establece que en 230 casos el material electoral original se habia
quemado o faltaba. ¢Pero qué hay de los casos en que la OEA encontré el material electoral
original? ¢verificaron los auditores esas actas? El Informe Final nunca menciona los
resultados de su ejercicio de verificacion a pesar de que esos resultados podrian ayudar a
confirmar si hubo fraude o manipulacion.

El factor mas importante para que el Grupo de Auditores no haya podido verificar todos los
resultados electorales fue la quema de 23 por ciento de las actas durante los ataques a las
oficinas electorales departamentales después del anuncio de los resultados preliminares. El
Informe Final incluye la quema de material electoral en sus hallazgos de “manipulacién

I”, pero no menciona el contexto de estos ataques. En particular, no hay evidencia

intenciona
de que las autoridades electorales o el Gobierno de Morales hayan estado involucrados en la
destruccion de este material. Por el contrario, toda la evidencia disponible sugiere que los
manifestantes anti-Morales fueron responsables de la destruccién. El Informe Final no
menciona esto y, en cambio, considera que toda la culpa radica en la falta de coordinaciéon
de seguridad entre las unidades policiales locales y las oficinas electorales, y la incapacidad
de los funcionarios electorales para asegurar adecuadamente el material (lo que, aunque

I))

fuese cierto, no demostraria que hubo una “manipulaciéon intencional” realizada por

cualquiera de estas autoridades).

Hallazgo llI: El Informe Final no presenta evidencia que apunte a la manipulacion de los resultados

electorales. Solo uno de los hallazgos del informe sobre “manipulaciéon intencional” o

“irregularidades graves” se relaciona con los resultados electorales reales. Este hallazgo es

producto de una muestra sesgada y metodolégicamente no representativa de las actas, y no

parece relacionarse de ninguna manera con los problemas identificados con los sistemas de

transmision de resultados o sistemas de TI.

12 |l

De una muestra no representativa de 4692 actas en las que el MAS tenia una abrumadora
mayoria, el Grupo de Auditores realizd un analisis de escritura e identific6 como
problematicas a 226 actas. Estas actas corresponden a 86 centros de votacion donde una
persona completd partes de dos o mds actas. Los autores del informe consideran que esto
es “un intento intencional y sistematico de manipular los resultados de las elecciones”. Para
mayor claridad, el Informe Final no encuentra que la misma persona haya llenado las 226
actas. De hecho, se evidencia que ninguna persona llené parcialmente mas de siete actas. El
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hecho de que un individuo haya llenado mas de un acta tampoco indica que se violaran las
reglas electorales. De acuerdo con el Articulo 49 de las Reglamento para las Elecciones
Generales y las guias oficiales emitidas por el TSE, el tnico requisito es que consten las
firmas de los jurados electorales y de los delegados de los partidos.

El Informe Final afirmé que todas las 226 actas con irregularidades beneficiaron al mismo
candidato y que si el Grupo de Auditores extendiera su analisis mas alla de la muestra
original, se encontrarian mas irregularidades. EI Grupo de Auditores, sin embargo, solo
analizé una muestra altamente sesgada y estadisticamente no representativa de las actas
con un nimero abrumador de votos a favor del MAS. No hay nada que indique que las
mismas irregularidades podrian encontrarse en otros lugares. EI Grupo de Auditores solo
buscé irregularidades en un sentido. Si el Grupo de Auditores extendiera su muestra a las
areas donde CC tuvo un buen desempefio, es muy probable que también hubiese encontrado
irregularidades entre esas actas.

El 78 por ciento de los centros de votacion involucrados son muy pequefios, con cuatro o
menos mesas de votacion (las actas afectadas corresponden a estas mesas de votacion). El
Informe Final no tuvo en cuenta los factores sociodemograficos en su analisis. Incluso si
estos son ejemplos de “irregularidades”, no indican intrinsecamente fraude o una
manipulacion “deliberada” de los resultados, como afirma el Informe Final. Es probable que
esto esté relacionado con un fendmeno bien conocido: en areas rurales y recintos de votacion
mas pequenos, no es raro que una persona ayude a llenar las actas. Esto puede ser
especialmente comin cuando las tasas de analfabetismo sean altas o donde un gran
porcentaje de la poblacién no hable espariol.

Basandonos en las comparaciones con resultados electorales anteriores y con actas no
“irregulares” dentro de los mismos centros de votacion o areas cercanas, esta claro que no
hay nada sistematicamente anormal sobre los resultados que aparecen en estas actas
“irregulares”. Los resultados de las actas “irregulares” coinciden casi exactamente con los
resultados encontrados en otras actas dentro de los mismos centros de votacion. Esto indica
que, incluso si son “irregulares”, tuvieron poco o ningtn impacto en los resultados generales
de las elecciones. Por lo tanto, es incorrecto decir que una de las partes se beneficié de todas
las “irregularidades”.

Dos tercios de las 226 actas identificadas fueron procesadas y publicadas en el sistema del
TREP antes de la suspension del TREP, lo que indica que estas actas “irregulares” no fueron
alteradas ni durante ni después de la interrupcion del TREP, que corresponde con el periodo
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durante el cual la MOE y el Grupo de Auditores han centrado sus sospechas sobre la
manipulacidn del recuento de votos.

Hallazgo IV: El Informe Final no presenta evidencia que indique que los problemas con el TREP,
reales o supuestos, afectaron al Cémputo o que el Computo fue alterado de manera fraudulenta. En
un intento por mostrar que las vulnerabilidades de seguridad que afectan al TREP también
afectaron al Computo, tanto el informe preliminar sobre la auditoria como el Informe Final
intentan vincular los sistemas del TREP y del Computo sefialando la presencia de imagenes del
TREP en el Computo. Esto es profundamente engafnoso, ya que no hay evidencia de que estos
dos sistemas estén incorrectamente vinculados.

* Mas del 90 por ciento de las imagenes del TREP presentes en el Computo corresponden a
recintos de votacidn en el extranjero y cumplen con los procedimientos establecidos de la
eleccion, como lo sefiala el Informe Final. Las imagenes del TREP restantes en el Computo
corresponden a actas que se perdieron, que se danaron o que fueron destruidas en protestas
postelectorales, las cuales, como se dijo anteriormente, el Informe Final no pone en
contexto. Estas actas se imprimieron, escanearon e introdujeron en el sistema de Cémputo,
escindiendo asi cualquier vinculo tecnolégico entre los dos sistemas, contradiciendo lo que
alega el Informe Final. El uso de imagenes del TREP no oriundas del extranjero en el Computo
se debid a circunstancias extraordinarias e imprevistas. El Informe Final tergiversa estos
hechos.

* El Informe Final reporta que la empresa responsable del sistema de Coémputo realizé
ediciones directas en la base de datos del Cémputo, y sugiere que esto podria ser una prueba
mas de manipulacién. Sin embargo, el Grupo de Auditores no tiene en cuenta que estos
cambios fueron monitoreados por una empresa de auditoria y se comunicaron a todas las
autoridades y actores relevantes. El Informe Final no incluye un analisis de cuales fueron
estos cambios reales y si fueron legitimos o no, a pesar de tener un registro claro de cuales
fueron los cambios.

Hallazgo V: El Informe Final no proporciona claridad sobre la interrupcion del TREP y, como
resultado, perpetiia una narrativa falsa de fraude. Mas de la mitad de las conclusiones del Informe
Final sobre una “manipulaciéon intencional” e “irregularidades graves” se refieren al TREP
preliminar no vinculante. Sin embargo, el informe no tiene en cuenta informacién esencial que
proporciona una explicacion muy plausible para la interrupcion del TREP, que mas bien apunta
a que se debid a un error humano y no a una trampa. En lugar de brindar luces sobre este evento
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clave, el Informe Final usa un lenguaje ambiguo e insinuaciones imprecisas vy, al hacerlo,

perpetuda la narrativa falaz de un fraude.

15 |l

El Informe Final presenta informacion contradictoria relacionada con el TREP. Afirma que
no habia una razén técnicamente valida para detener el TREP, pero luego incluye mas de
una docena de hallazgos relacionados con problemas técnicos con el TREP que surgieron
antes de su interrupcion. Cuando la MOE presioné al TSE para que reiniciara el TREP el 21
de octubre, los funcionarios de la OEA estaban al tanto de muchos de los problemas técnicos
que el Informe Final ahora alega como evidencia de “manipulacién intencional”. Es
desconcertante que la OEA presione al TSE para que tome medidas que luego condenara.

El Informe Final identifica la interrupcion del TREP como un acto de “manipulacién
intencional”, pero no hace referencia al hecho de que Ethical Hacking, la empresa auditora
cuyo analisis es resaltado en el Informe Final, envié una alerta maxima al TSE justo antes de
que se tome la decision de detener el TREP. Aunque es muy probable que esta alerta maxima
haya llevado al TSE a detener el TREP, el Informe Final no lo menciona.

El Informe final incluye la presencia de un servidor no supervisado (BO1) como un acto de
“manipulacion intencional”, pero no tiene en cuenta que el hallazgo de dicho servidor fue el
objeto de la alerta maxima de la empresa auditora. El Informe Final no hace referencia al
hecho de que Ethical Hacking investigd el uso del servidor BO1 durante el tiempo en que se
detuvo el TREP y concluyd que “no hubo alteracidn de los datos”. El Informe final, donde se
cita la auditoria de Ethical Hacking varias veces, nunca menciona esto.
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Introduccion

La MOE de la OEA desempeiié un papel fundamental en el establecimiento de una narrativa
de fraude sobre las elecciones bolivianas de 2019. Comenz6 el dia después de las elecciones,
con la MOE haciendo constantes declaraciones falsas que envalentonaron a los opositores del
Gobierno boliviano y desestabilizaron al pais. Lejos de comportarse como un observador
neutral, las acciones de la MOE constituyeron una clara intervencion politica en el proceso
electoral, contribuyendo a una mayor polarizacion, violencia y, finalmente, el derrocamiento
de un presidente y un Gobierno elegidos democraticamente.

Muchos bolivianos se opusieron tajantemente a la decision de Evo Morales de participar en las
elecciones. En un referéndum de 2016, los votantes rechazaron con el 51,3 por ciento la
propuesta de enmienda constitucional que habria permitido que presidentes/presidentas y
vicepresidentes/vicepresidentas del Estado puedan tener dos reelecciones continuas; y la
candidatura de Morales solo se permitié después de un fallo de la corte constitucional del
pais. Antes de celebrarse los comicios, muchos lideres de la oposicién ya habian anunciado
que no respetarian los resultados si Morales obtenia suficientes votos para ganar en la
primera vuelta. La falta de confianza en el Tribunal Supremo Electoral (TSE) y la percepcion de
una cancha inclinada a favor de Morales contribuyeron a una atmdsfera electoral altamente
polarizada. Fue en este contexto que la OEA desplegd una mision de observacion electoral en
Bolivia.

A las 7:45 p.m." del dia de las elecciones, el TSE proporcioné resultados preliminares no
vinculantes (conocidos como el TREP) que mostraban a Morales con una ventaja de 7,9
puntos porcentuales sobre Carlos Mesa, lo que ponia a Morales por debajo del margen de 10
puntos porcentuales necesario para ganar en primera vuelta. La transmision de resultados
preliminares se detuvo y el TSE no pudo comunicar ptblicamente una clara explicacién sobre
las razones de la suspension. A las 9:30 p.m., la MOE emitié una breve declaracién instando
a las autoridades a continuar con el proceso de transmision de resultados preliminares (TREP).

11 Hasta marzo de 2020, la pagina web de la Misién de Observacion Electoral de la OEA en las elecciones bolivianas
de 2019, que deberia contener las recomendaciones de la MOE y otra informacién relevante, no existia en el
sitio web de la OEA. Para los otros procesos electorales de 2019, la OEA publicé los nombres de los miembros de
las misiones de observacidn electoral, lo que no se hizo en el caso de Bolivia. A la fecha de publicacién de la
version traducida completa de este informe en espafiol, la OEA ya habia hecho publica esta informacion.

12 Las horas mencionadas en este estudio se refieren a la hora local a menos de que sea especificado.

13 La suspension del TREP estd incluida en el Informe Final como “acciones deliberadas que buscaron manipular los
resultados de la eleccién”.
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Carlos Mesa emitié una declaracidn publica alegando que los resultados confirmaban la
necesidad de una votacion en segunda vuelta. Morales afirmd que una vez que se contaran
todos los votos, saldria victorioso en primera vuelta'.

El 21 de octubre, la MOE se reunié con miembros del TSE, quienes explicaron que habia habido
problemas técnicos con el TREP debido a la presencia de un servidor externo. La empresa
contratada por el TSE para auditar los sistemas informaticos electorales habia enviado una
alerta, justo antes de que se tomara la decision de suspender el TREP, notificando al TSE de la
existencia de ese servidor externo y de una elevada cantidad de datos transmitidos a través de
éste’s. Bajo presion de la MOE, con los candidatos de la oposicidn y los politicos estadounidenses
alegando fraude, y ya con protestas en las calles, el TSE acordé reanudar el conteo con el TREP.
Las afirmaciones del Informe Final sobre que no se pueden verificar los resultados de las
elecciones se enfocan en los problemas técnicos con el TREP.

El 21 de octubre, cuando el TSE proporciond resultados actualizados del TREP mostrando el
margen de Morales por encima del umbral de 10 puntos porcentuales, la MOE emitié un
comunicado de prensa denunciando un cambio “inexplicable” en la tendencia de la votacion que
“modifica drasticamente el destino de las elecciones y genera una pérdida de confianza en el
proceso electoral”. La MOE declaré que emitiria un informe con recomendaciones “antes de una
segunda vuelta”.

Sin embargo, el cambio de tendencia no fue “inexplicable” como afirmé la MOE. De hecho, los
resultados finales podian pronosticarse utilizando como base los resultados en el momento de
la suspension del TREP'. Los votos que faltaban por contar eran mas propensos a provenir de
areas geograficas que ya habian mostrado un patrén claro a favor de Morales. La OEA no ha
abordado abiertamente este hallazgo. La repeticion de la siguiente falsedad ayudé a consolidar
una narrativa de presunto fraude: que el TREP fue detenido para manipular los resultados de
las elecciones.

14 En la mafiana del 21 de octubre, el senador estadounidense Marco Rubio afirmé que "todos los indicios creibles
sefialan que Evo Morales no logré asegurar el margen necesario para evitar una segunda vuelta en las elecciones
presidenciales". Pero, agregd, habia "cierta preocupacion de que alterara los resultados o el proceso para evitar
esto" Rubio (2019). El director de politicas del Departamento de Estado en el hemisferio occidental se hizo eco
de las acusaciones del senador. "Estados Unidos rechaza los intentos del Tribunal Electoral de subvertir la
democracia de #Bolivia al retrasar el recuento de votos y tomar medidas que socaven la credibilidad de las
elecciones bolivianas", tuiteé Kozak (2019).

15 Esto se aborda en detalle en los Hallazgos V.

16 CEPR (2019). En una correspondencia personal con un funcionario de alto nivel de la OEA el 22 de octubre, se
dijo que no habia habido un cambio de tendencia dentro de los municipios, lo que indica que no habia nada
inexplicable respecto al cambio. El funcionario de la OEA respondid: “Lo sabemos”.
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La declaracidon de la MOE fue inusual por otra razén: no mencioné que el Computo ya estaba
escrutando los votos del conteo oficial, y que los resultados oficiales que ya se habian procesado
coincidian con los del TREP. En lugar de dar luces para esclarecer un momento electoral tenso
y caldeado, el comunicado de prensa de la MOE avivé ain mas las llamas.

Las protestas que respondieron al presunto fraude electoral proliferaron en todo el pais después
del anuncio de que Morales probablemente habia resultado victorioso en primera vuelta. En un
comunicado de prensa del 22 de octubre, la MOE condend todos los actos de violencia y
“confirmé que la violencia forzoé la interrupcidn del proceso de computo en seis departamentos:
La Paz, Cochabamba, Chuquisaca, Potosi, Oruro y Beni. En Potosi, Pando y Tarija, la
infraestructura del Tribunal Electoral Departamental se quemd por completo, al igual que las
instalaciones del Servicio de Registro Civico en Potosi y Chuquisaca”".

Pero para la tarde del 22 de octubre, solo quedaban 4300 actas (12,4 por ciento del total) para
procesar en el Computo, brindando la oportunidad de verificar los resultados entre los dos
sistemas y garantizar la precision del TREP y del Cémputo. Con una simple proyeccién aritmética
basada en datos ya contabilizados, CEPR proyectd que el margen final en el Cémputo superaria
el margen de 10 puntos porcentuales antes de que se completara el escrutinio.

El canciller boliviano, Diego Pary, envi6 una carta al Secretario General de la OEA, Luis Almagro,
solicitando que la OEA envie un grupo de auditores para verificar la transparencia y legitimidad
del conteo de votos™.

El mismo dia, Antonio Costas, vicepresidente del TSE, renuncid citando la interrupcién del TREP
y la consiguiente falta de confianza en el proceso electoral®°. El 23 de octubre, en una entrevista
con la prensa local, Costas explicé que la alerta maxima de la empresa auditora fue producto
de un “celo excesivo”, y dijo que no lo vio como una razdn valida para detener al TREP. “No
hubo fraude, hubo imperfecciones”*, dijo. Costas afirmé haber defendido la reanudacion del
TREP, diciéndoles a los otros funcionarios del TSE que él tenia a un “ingeniero confiable” que
comparo los resultados del TREP y del Cémputo y que coincidieron.

17 OEA (2019¢).

18 CEPR (2019).

19 La carta se incluye en un anexo del Informe Final de la OEA. OAS (2019d).

20 Corz (2019). La prensa local se refiere usualmente a Costas como el tinico funcionario del TSE independiente del
MAS y de Morales. Ver, por ejemplo, Vasquez (2019).

21 “Aqui no hay ningtn fraude, hubo una impericia”, fueron sus palabras literales.
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El mismo dia, cuando todavia se estaba contando los votos del Cémputo, la MOE publicé un
informe preliminar sobre las elecciones. El informe repitié la afirmacion falaz de la existencia
de un cambio de tendencia improbable. La misién concluyé que, dado el estrecho margen que
se esperaba en el Cdmputo, “la mejor opcidn seria convocar a una segunda vuelta”?2,

Es muy irregular para una mision de observacion electoral sugerir una solucion de caracter
politico, en lugar de una solucidn de caracter técnico, en respuesta a los resultados impugnados,
particularmente mientras el recuento de votos alin esta en curso. Esta es una clara violacién de
la Declaracion de Principios para la Observacion Internacional de Elecciones y del Cddigo de
Conducta para Observadores Internacionales de Elecciones, de los cuales la OEA es signataria®.

El Codigo de Conducta establece que “los observadores deben basar todas sus conclusiones en
pruebas facticas y verificables y no extraer conclusiones prematuramente”. Sin embargo, tanto
el comunicado de prensa de la MOE como su informe preliminar sacan conclusiones de la
afirmacion demostrablemente falsa de que hubo un cambio improbable en la tendencia de la
votacion.

Ademas, como se establece en la Declaracidn de Principios para la Observacion Internacional de
Elecciones, las misiones “deben, cuando sea posible, ofrecer recomendaciones para mejorar la
integridad y la eficacia del proceso electoral y los procesos conexos, pero evitando interferir en
dichos procesos y causar la consiguiente perturbacion”. La extraccion de cualquier conclusion
debe ser “sobre la base de los criterios mas exigentes en materia de exactitud de la informacion
e imparcialidad del analisis”. Ademas, la declaracion sefiala: “La observacion internacional de
elecciones debe llevarse a cabo respetando la soberania del pais que celebra elecciones vy ...
deben respetar las leyes del pais anfitridn, asi como a las autoridades nacionales, incluidos los
organos electorales". En el informe preliminar de la MOE, la misidn sugiere ignorar la ley
electoral de Bolivia que establece que un candidato ganara las elecciones si tiene mas del 40
por ciento de los votos y un margen de 10 puntos porcentuales sobre su competidor mas
cercano.

Para los observadores electorales experimentados no deberia haber sido una sorpresa que los
votos contabilizados mas tarde pudieran cambiar los resultados finales sin que se haya
producido un fraude?4. En 2016, el TREP se detuvo después de haber procesado el 83,1 por ciento

22 OEA (2019e).

23 OEA (2005).

24 Chang et. al. (2019) "No es raro que los resultados electorales estén sesgados por ubicacidn, lo que significa
que los resultados pueden cambiar dependiendo de cuando se cuenten los votos de diferentes areas. Nadie
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de los resultados. Desde el momento en que se detuvo el TREP hasta el anuncio de los resultados
oficiales, los margenes cambiaron mds en 2016 que en 2019. Esto se puede ver en la tabla 1.

TABLA 1

Resultados del TREP en 2016 versus Resultados del TREP en 2019

2016 Referéndum constitucional

No Si Margen
TREP al 83,1 53,8% 46,2% 7,6%
Resultados finales 51,3% 48,7% 2,6%
2019 Elecciones generales
Todos los demas Morales Margen
TREP al 83,9 54,3% 45,7% 8,6%
Resultados Finales 52,9% 47,1% 5,8%

Fuente: OEP (2019d) y Opinién (2016).

A continuacion, el grafico 1 muestra que el margen de victoria del MAS aumenté de manera
constante a medida que se contaban mas votos, consistente con el hecho de que las diferencias
geograficas y en infraestructura hicieron que, en promedio, el recuento posterior de areas
favoreciera al MAS. Esta tendencia también es valida para los escafios en el poder legislativo.

argumento que hubo un fraude en las elecciones a gobernador del 16 de noviembre en Luisiana, cuando el
candidato demdcrata John Bel Edwards obtuvo una victoria por un 2,6 por ciento, a pesar de estar perdiendo
toda la noche, porque gand el 90 por ciento de los votos en el condado de Orleans, que llegaron al final del
conteo”.
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GRAFICO 1

El margen del MAS-IPSP incrementé de manera constante durante la
mayoria del conteo rapido (TREP) a medida que mas actas eran verificadas
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Fuente: OEP (2019d) y calculos de los autores.

Un conocimiento de aritmética basica era suficiente para que los observadores puedan explicar
este “cambio de tendencia”. El grafico 2 muestra el margen de ventaja promedio del MAS en
aquellos lugares donde se ubican los recintos que reportaron sus votos mas tarde.

GRAFICO 2
Margen de Morales cuando se detuvo el TREP
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Como se puede ver en el grafico anterior, en los lugares de donde procedian los recintos que
informaron mas tarde sus resultados, el margen promedio a favor de Morales, en el momento
de la interrupcion del TREP, era del 22 por ciento. Esto se compara con el promedio total de
ventaja para Morales de 7,9 por ciento, antes de la interrupcion del TREP. Claramente, los
recintos escrutados después de la interrupcion del TREP se encontraban en areas mucho mas
favorables a Morales, lo suficiente para explicar el incremento del margen de Morales si los
recintos que reportaron mas tarde simplemente reflejaban el promedio de la votacidn en los
lugares donde se encontraban estos recintos.

Recuadro 2. Analisis del mapa de resultados electorales y del cambio de tendencia

El grdfico 3 muestra el porcentaje de votos de diferentes partidos a nivel municipal (mapa de la izquierda) y el nimero de
actas sin contar en cada municipio en el momento de la suspensién del TREP (mapa de la derecha). Como se puede ver, a
CC le va relativamente mejor en la planicie oriental de Bolivia y en las ciudades capitales (etiquetadas). En el altiplano
occidental, al MAS le va especialmente bien. El color azul mds oscuro en el mapa corresponde a las dreas donde el MAS
recibié mds del 82,8 por ciento de los votos.

GRAFICO 3
Participacion del partido ganador por municipalidad y actas sin contabilizar al momento

de la interrupcion del TREP
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En el momento de la interrupcién del TREP, con aproximadamente el 84 por ciento de todas las actas procesadas, solo unas
pocas municipalidades tenian el total de sus respectivas actas escrutadas, como se puede ver arriba. En el caso de que un
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Resultados electorales comparados para la ciudad de Cochabamba, por recinto
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Para profundizar en el andlisis, realizamos imputaciones estadisticas para proyectar los totales
de votos pendientes en funcién de los resultados ya ingresados en el sistema en el momento
de la interrupcion del TREP. Los datos disponibles con el mayor nivel de desagregacion
geografica son los resultados a nivel de “recinto”, seguidos de los de “localidad”. En la
imputacion, las proyecciones para el 16 por ciento final de los votos se basan en estimaciones
de resultados ya escrutados dentro del mismo recinto o, en el caso de que aln no se hayan
ingresado datos a nivel de recinto, por estimaciones basadas en los datos del nivel de Ila
“localidad”. Los resultados se pueden ver en el grafico 52.

25 CEPR (2019).

26 La data geografica proviene de GeoBolivia (2014). La data para las elecciones de 2014 esta disponible a través
del sitio web de CEPR (2019f).

27 Ver Anexo Estadistico en Long et al. (2019).
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GRAFICO 5

500 imputaciones para simular el margen final de victoria del MAS-
IPSP en el conteo rapido

(ntimero de imputaciones)
807

10.2

10.3
MAS-IPSP - CC (% de votos viélidos)
500 iteraciones en el tipo de actas imputadas
Fuente: OEP (2019d) y calculos de los autores.

El margen promedio resultante del ejercicio de simulacion es de 10,35 puntos porcentuales, con
un 80 por ciento de los resultados ubicados entre 10,30 y 10,40 puntos porcentuales?®. Curiel y
Williams, investigadores del Laboratorio de Ciencia y Datos Electorales del Massachusetts
Institute of Technology (MIT), replicaron estos hallazgos?®. Los investigadores realizaron 1000
simulaciones y estimaron que el margen oficial era de 10,49 puntos porcentuales.

De acuerdo con la imputacion y los resultados preliminares, cuando el proceso de cémputo
concluyd oficialmente el 25 de octubre, los resultados mostraron que Morales gand en la
primera vuelta con un margen de 10,56 puntos porcentuales®. La oposicion y quienes
protestaban por un presunto fraude se negaron a reconocer los resultados oficiales. La MOE no
emitié ninguna declaracion tomando nota de los resultados oficiales.

28 Long et al. (2019).

29 En diciembre, el CEPR encomendé a John Curiel y a Jack Williams para que replicaran de forma independiente
los graficos y las proyecciones incluidas en el informe del CEPR del 9 de noviembre. Su estudio estd disponible
en su totalidad en la pagina web del CEPR. Curiel y Williams (2020).

30 Los resultados oficiales fueron también consistentes con nuestra proyeccidn del 22 de octubre. CEPR (2019).
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El margen del MAS-IPSP se increment6 de forma constante en casi
todo el Computo en la medida en que mas actas eran verificadas
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El 30 de octubre, en el Consejo Permanente de la OEA3", el Secretario General Almagro sefialé
que su despacho y el Gobierno boliviano habian llegado a un acuerdo sobre los términos de una
auditoria internacional de los resultados electorales. El trabajo del Grupo de Auditores comenzé
el 31 de octubre. La OEA sefialé: “El equipo esta compuesto por unos 30 especialistas y auditores
internacionales, entre ellos: abogados electorales, estadisticos, expertos en informatica,
especialistas en autenticacion de documentos y expertos en la cadena de custodia y
organizacion electoral”. La OEA estimé que el trabajo de los especialistas se completara en 12
dias.

El Grupo de Auditores enfrenté un entorno de trabajo de campo dificil en Bolivia32. Su sede se
encontraba en un hotel en la capital de La Paz. Manifestantes que alegaban fraude electoral y
criticaban a la OEA estuvieron presentes fuera del hotel durante gran parte del despliegue del

31 El Consejo Permanente es el érgano principal de la organizaciéon multilateral, compuesto por representantes de
cada uno de los 34 estados miembros.

32 Almagro habia viajado a Bolivia en mayo de 2019 y expresd su apoyo a que Morales pueda ser candidato para
un controversial cuarto mandato. La oposicion en Bolivia estuvo fuertemente escéptica de la OEA al inicio del
proceso electoral. Ramos (2019).
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Grupo de Auditores33. Ademas, las protestas antigubernamentales y las contra protestas a favor
de Morales en todo el pais afectaron la capacidad del Grupo de Auditores de viajar fuera de la
capital para analizar los materiales electorales originales almacenados en los Tribunales
Electorales Departamentales (TED) en la capital de cada departamento.

Los analistas de campo del Grupo de Auditores solo pudieron acceder a los departamentos de
La Paz, Beni, Tarija y Pando. El 8 de noviembre se desplegaron analistas de campo en
Cochabamba y habia planes de enviar analistas a los cuatro departamentos restantes al dia
siguiente. Sin embargo, debido al empeoramiento de la situacion de seguridad, los analistas de
campo en Cochabamba fueron evacuados de inmediato a la capital. Los despliegues restantes
nunca ocurrieron. Esto es significativo porque esta claro que el Grupo de Auditores no pudo
cumplir adecuadamente su mandato antes de concluir su trabajo. EI 9 de noviembre las
unidades de policia en varias ciudades de todo el pais anunciaron que se amotinaban.

La OEA publicé una version preliminar de su informe sobre la auditoria a primera hora de la
manana del 10 de noviembre34. El informe preliminar alegaba que los sistemas de transmision
del TREP y del Computo tenian deficiencias, que habia habido falsificaciones y alteraciones de
las actas, que habia habido una cadena de custodia deficiente del material electoral original, y
que hubo una “tendencia altamente improbable en el Gltimo 5 por ciento del recuento de votos”.

El informe preliminar de auditoria concluyé:

El equipo auditor no puede validar los resultados de la presente eleccion, por lo que
recomienda otro proceso electoral. Cualquier futuro proceso debera contar con nuevas
autoridades electorales para poder llevar a cabo comicios confiables.

El informe preliminar, sin embargo, recurrié a un lenguaje deliberadamente impreciso y carecio
de claridad respecto a sus hallazgos. Por ejemplo, en el hallazgo del informe preliminar sobre
firmas falsificadas y actas alteradas, los autores del informe describieron la recurrencia de los
problemas como “en algunos casos”, “a veces” o en ‘“varias actas”. Sin embargo, el informe
preliminar de auditoria no proporciond detalles especificos de cudles eran las actas en cuestion.
Ademas, al sefalar presuntas violaciones del protocolo de seguridad en el TREP y el Cémputo,

33 Jornada (2019).

34 Se han presentado narrativas contradictorias sobre el momento de la publicacidn del informe preliminar. Los
funcionarios de la OEA afirmaron inicialmente, en conversaciones con el CEPR, que el informe preliminar fue
publicado a solicitud del Gobierno de Morales. Por su parte, Morales dijo que traté personalmente de ponerse en
contacto con Almagro para evitar que se publique el informe preliminar. Atahuichi (2019). Almagro luego
declaré publicamente que Morales habia intentado detener la publicacién del informe. Del Rincén (2019a).

2 8 . Observando a los observadores
La OEAy las elecciones bolivianas de 2019



el informe preliminar no proporcioné evidencia de que esas irregularidades hayan afectado los
resultados de las elecciones.

No obstante, mas condenatoria fue la inclusidn en el informe preliminar de la afirmacién de
que hubo un cambio de tendencia improbable en el 5 por ciento final de los votos®.
Nuevamente, esta fue una denuncia que probé ser falsa3®.

Sin embargo, el Gobierno de Morales habia aceptado la naturaleza vinculante de la auditoria de
la OEA, y Morales rapidamente celebré una conferencia de prensa anunciando aceptar las
recomendaciones y tener la disposicion de convocar nuevas elecciones con un nuevo TSE. Sin
embargo, después de tres semanas de protestas sostenidas, un Ilamado a nuevas elecciones no
satisfizo a los lideres de la oposicidn, quienes exigieron que Morales renunciara. El mismo dia
que la OEA publicé su informe preliminar de auditoria, Evo Morales renuncié bajo la presion del
alto mando militar. Mas de 65 funcionarios locales y otros lideres politicos también renunciaron,
muchos apuntando a amenazas contra sus familiares y aliados, la quema de sus viviendas y
otros actos de intimidacion’.

Morales vol6 a México y recibid asilo politico alli*8. Actualmente se encuentra en Argentina, pais
que le ha otorgado el estatus de refugiado.

El 12 de noviembre, Luis Almagro, secretario general de la OEA, se dirigi6 al Consejo Permanente
del organismo. El Unico golpe fue el “20 de octubre, cuando Morales cometid fraude electoral”,
dijo, y pidié enjuiciar a los responsables.

Esa noche, una senadora opositora, Jeanine Afiez, juré como presidenta frente a un Congreso
en gran parte vacio. Estados Unidos rapidamente reconocié la presidencia de Afez#. Las
protestas denunciando el traspaso no democratico del poder proliferaron en todo el pais. En
una semana, segun la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos, las fuerzas de seguridad
del Estado habian perpetrado dos masacres civiles, matando al menos a 19 personas. El Gobierno
de facto emitié un decreto eximiendo a las fuerzas de seguridad del Estado de la responsabilidad
penal por acciones relacionadas con sus acciones para restablecer el orden“'.

35 En la Introduccién se puede encontrar un analisis mas detallado de las afirmaciones de la OEA sobre “el cambio
de tendencia improbable”.

36 Para una aproximacion mas técnica, ver el Recuadro 5.

37 OEA (2019f), Pagina Siete (2019a), ANF (2019), Los Tiempos (2019), Clarin (2019a).

38 Long y Allen (2019).

39 Videos de la OEA - Eventos (2019a), Almagro (2019).

4,0 Pompeo (2019).

41 OEA (2019f).
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El Gobierno de facto también tomé medidas contra el TSE y otros funcionarios electorales en
todo el pais. Para cuando se publicé este informe en inglés, el Gobierno de facto habia detenido
o puesto bajo arresto domiciliario a los seis miembros del TSE, incluido Antonio Costas, y a por
lo menos 40 otros funcionarios electorales.

El 4 de diciembre de 2019, mas de tres semanas después de la destitucion de Morales y la
consolidacién del poder por parte del Gobierno de facto de Afiez, la OEA publicé el Informe Final
del Grupo de Auditores.

La OEA presentd el informe al Gobierno de facto de Afiez, quien afirmé que el informe
confirmaba el fraude masivo perpetrado por Morales en las elecciones del 20 de octubre*?. El
Informe Final utiliza un lenguaje tendencioso que insinta que se ha confirmado la narrativa ya
establecida del fraude: que la interrupcidn del TREP fue un acto intencional para manipular los
resultados de la eleccidn. Eso es falso: el Informe Final no contiene evidencia de ello. Aun asi,
los funcionarios de la OEA, incluidos Luis Almagro y el jefe del DECO%3, Gerardo de Icaza, han
tergiversado publicamente los hallazgos del Informe Final.

El 12 de diciembre, Jorge “Tuto” Quiroga, expresidente boliviano y “Delegado ante la comunidad
internacional” del Gobierno de facto, presenté un informe al Consejo Permanente de la OEA
sobre “el proceso de transicion en Bolivia llevado a cabo por la Presidenta Constitucional del
Estado, Jeanine Afiez Chavez"”. En la misma reunién del Consejo Permanente de la OEA, Gerardo
de Icaza, el Director del DECO, presentd los hallazgos del Informe Final a los Estados miembros.
En sus comentarios afirmd que 226 actas que el Grupo de Auditores identificé como irregulares
habian sido “manipuladas” de manera “premeditada” y “sistematica” para “beneficiar al mismo
candidato”. Luego, Icaza se refirié a las firmas falsificadas como parte de la “manipulacién
intencional”. La presentacion que hizo Icaza tergiversé la evidencia expuesta en el Informe
Final44,

Lejos de proporcionar una evaluacion neutral e independiente que pueda ayudar a estabilizar la
situacion del pais y brindar claridad en medio de un entorno polarizado, el Informe Final
representa un intento de la OEA de justificar sus acciones anteriores, incluidas sus constantes

42 EFE (2019).

43 Departamento para la Cooperacién y Observacién Electoral de la OEA

44 Videos de la OEA - Eventos (2019b). Se incluye un analisis detallado de estas 226 actas en la seccién Hallazgo
[ll. El Representante Permanente ante la OEA del Gobierno mexicano invité al CEPR para presentar sus analisis
estadisticos y hallazgos en la reunién del Consejo Permanente del 12 de diciembre. El presidente del Consejo
Permanente no permitié que el Gobierno mexicano cediera su tiempo asignado para que los investigadores del
CEPR tomaran la palabra.
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afirmaciones falaces sobre un “inexplicable” cambio de tendencia. Dado el giro de los
acontecimientos en Bolivia, y el derrocamiento de un presidente electo democraticamente,
pareciera que los autores del informe sintieron que sus opciones se habian reducido y no les
quedaba mas que redoblar sus denuncias. Si, en cambio, el Informe Final hubiese esclarecido
los motivos de la interrupcion del TREP y establecido claramente que las irregularidades con el
TREP no dieron lugar a ninguna manipulacidon de los resultados reales, hubiese quedado en
evidencia que la MOE publicé afirmaciones falsas y que, a su vez, estas falsedades contribuyeron
a precipitar el derrocamiento de un Gobierno democraticamente electo.

No obstante, el Gobierno de facto, asi como sus partidarios internacionales, han utilizado el
Informe Final desde su publicacién para justificar su usurpacion no democratica del poder y su
violacion de los derechos humanos y los derechos al debido proceso. A pesar de la importancia
del papel de la OEA en las elecciones, asi como en el derrocamiento de Morales y sus
consecuencias, la organizacion se ha negado a responder preguntas —con respecto a sus
declaraciones e informes sobre las elecciones bolivianos— a periodistas, investigadores,
miembros del Congreso de Estados Unidos o Estados miembros de la OEA%5,

Estandares de auditoria y métodos de verificacion

Las auditorias posteriores a la eleccion son una forma cada vez mas comuin de confirmar la
precision de los resultados y garantizar la credibilidad de una eleccién. En Estados Unidos, 38
estados y Washington DC han incorporado algiin mecanismo de auditoria postelectoral en sus
procesos electorales4®. En general, una muestra de los resultados se compara con un conteo
manual del voto o con otros registros electorales originales. Con una muestra representativa,
los funcionarios electorales pueden proporcionar pruebas contundentes de que los resultados
son precisos sin la necesidad de un recuento total.

Muchos sistemas electorales en todo el mundo incluyen mecanismos de auditoria’; aunque
resulta menos frecuente en los paises en vias de desarrollo. Sin procedimientos claramente
establecidos integrados en el proceso electoral, las denuncias de fraude electoral han dado lugar,
en algunos casos, a auditorias ad hoc después de la eleccién. Estas auditorias son a menudo mas
complejas y pueden incluir la investigacion de denuncias de fraude, recuentos parciales o
completos, y otros analisis4®,

45 Kryt (2019), Schakowsky (2019), CELAG (2019).
46 NCSL (2019).

47 Por ejemplo, India: Ravi (2019).

48 Darnolf (2015), Shein y Vickery (2017).
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Es extrafio que una organizacion internacional participe liderando una auditoria postelectoral.
La formulacion por parte de investigadores de principios basicos para guiar estas intervenciones
es un desarrollo reciente#. La Fundacion Internacional para Sistemas Electorales (IFES, por sus
siglas en inglés) advierte que, si bien este tipo de auditorias pueden ayudar a restablecer la
confianza en los resultados en medio de acusaciones de fraude, “deben usarse solo en
circunstancias limitadas y respetando unas reglas claramente definidas”.

Los investigadores del IFES sefialan que una auditoria producto de acusaciones de fraude de un
candidato perdedor significa “que la comision electoral esta comenzando su trabajo desde una
posicion de debilidad ... Esencialmente, el proceso electoral se considera culpable hasta que se
demuestre su inocencia, a menudo socavando la confianza del publico en el sistema electoral”.
Cuando organizaciones internacionales se involucran deben tener cuidado de “equilibrar los

intereses y las preocupaciones de los candidatos con respecto al proceso electoral del pais”.

En el hemisferio occidental solo ha habido una auditoria postelectoral reciente en la que la OEA
tuvo participacion. En Haiti, una mala planificacion y una variedad de irregularidades dieron
como resultado unas elecciones muy deficientes en 2010. La eleccidon se llevé a cabo después
de un devastador terremoto y con cientos de miles de personas aln desplazadas. Los
funcionarios electorales no pudieron contabilizar alrededor del 10 por ciento de los votos debido
a la violencia del dia de las elecciones y a posteriores protestas por las denuncias de fraude. Las
irregularidades afectaron a un 10 por ciento adicional.

En un ambiente politico marcado por la controversia, el Gobierno haitiano llegé a un acuerdo
con la OEA para establecer una Mision de Verificacion de Expertos que analicen los resultados
de las elecciones. Sin realizar un recuento total, incluso sin realizar una inferencia estadistica
sobre el gran porcentaje de votos que los funcionarios nunca escrutaron, la misiéon de la OEA
recomendd eliminar las actas “irregulares”, cambiando asi los resultados oficiales de las
elecciones y llevando a una segunda vuelta al candidato que ocupaba el tercer lugar°.

49 Los siguientes paises tuvieron auditorias postelectorales: Kosovo en 2009 y 2010, Afganistan en 2009 y 2014,
Iraq en 2005 y Haiti en 2010. Las auditorias en Afganistan en 2014 y en Haiti en 2010 fueron lideradas por
organizaciones internacionales. Darnolf (2015), Shein y Vickery (2017).

50 En 2011, el CEPR publicé dos estudios analizando las acciones de la Misién de Verificacion de Expertos de la
OEA en Haiti: Johnston y Weisbrot (2011), Rosnick y Weisbrot (2011). Para mas informacidn sobre el papel de la
comunidad internacional en las elecciones de 2010, ver Beeton y Nienaber (2014). En 2011, el CEPR recomendé
a Haiti celebrar nuevas elecciones dado que habia muchos votos faltantes e irregularidades. Por el contrario, la
OEA recomendé cambiar los resultados.
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Los investigadores del IFES concluyeron que la auditoria
de 2010 realizada por la OEA en Haiti no cumplié con los
principios descritos en el recuadro 45'. La auditoria fue
“dirigida por un actor internacional que carecia tanto de
un mandato legal previo como de procesos vy
procedimientos de auditoria predeterminados; utilizd
una metodologia estadisticamente defectuosa y carecid
debido a

desencadenantes para la auditoria de un centro de

de uniformidad que los factores
votacidn se ajustaron a medio camino; y, no incluia un
claro derecho a apelar los resultados, dada la naturaleza

politicamente controversial del resultado final”52.

Estados  Unidos
Gobierno haitiano para que

El  Gobierno  de
significativamente al

presiond

aceptara las recomendaciones viciadas de la auditoria de
la OEA, incluso amenazando con retener la ayuda por el
terremoto. El Gobierno haitiano finalmente acepté las
la OEA. El
segunda vuelta electoral enfrentando a dos candidatos

recomendaciones de resultado fue una
de derecha. La participacion electoral fue histéricamente
baja con un 23 por ciento?3.

Como se abordé anteriormente, el mandato del Grupo de
Auditores en Bolivia era analizar el proceso de recuento
de votos y verificar los resultados. Una vez mas, una de
las funciones clave de una auditoria postelectoral es
proporcionar claridad y restaurar la credibilidad a un
proceso de votacion plagado por la polarizacién politica

Recuadro 4. Principios del IFES para
los procesos de auditorias
postelectorales

Propiedad del proceso de auditoria. La
entidad doméstica que realizé la eleccion
debe tener el control o un rol claramente
definido en el proceso.

Predeterminaciéon  de
Deben
publicarse antes de la auditoria.

normas y

procedimientos. acordarse 'y

Capacitacién y aplicacién consistente de
estdndares y procedimientos. Asegurar de
que los auditores reciban capacitacion
adecuada y consistente y que comprendan
el cédigo de conducta.

Principios para gestionar la evidencia. La
auditoria debe sustentarse en hechos, y los
uso de

investigadores deben hacer

evidencia concreta.

Derecho a apelar. Posibilidad de las partes
para apelar los resultados de la auditoria.

Mandato para la supervisién/observacion
de la auditoria. Las mejores prdcticas
incluyen permitir una observacién externa
del trabajo de los auditores.

y las acusaciones de fraude (ademas de investigar cualquier irregularidad).

Para investigar las denuncias de fraude y verificar los resultados, se podrian haber empleado

algunos procedimientos basicos de auditoria. En Bolivia no se puede realizar un recuento voto

51 La conclusidn de este estudio se rige por los principios internacionales descritos anteriormente y proporciona
una evaluacion de la adhesion de la OEA a los mismos en el caso de las elecciones bolivianas de 2019.

52 Shein y Vickery (2017).
53 ElectionGuide (2020) y Taft-Morales (2011).

Observando a los observadores
La OEAy las elecciones bolivianas de 2019



por voto34, Las actas son rellenadas por los jurados electorales al final del dia de las elecciones,
y se consideran el tnico registro oficial de los resultados.

Aqui es importante distinguir entre irregularidades y fraude. Al analizar los resultados en tanto
detalle, es inevitable que los auditores descubran problemas técnicos que se dieron al completar
las actas. Como senalaron los investigadores del IFES:

No hay elecciones o sistemas electorales perfectos, y aunque inevitablemente pueden
surgir irregularidades, estas no necesariamente amenazan la credibilidad o integridad de
una eleccién. Mas bien, las irregularidades amenazan la integridad de una eleccién solo
si son extensas, sistematicas y decisivas en una contienda electoral con resultados
apretados.

Una deficiencia significativa de la auditoria de la OEA de las elecciones haitianas de 2010 fue
que la misidn no realizé ninguna inferencia estadistica. Esto es especialmente relevante para
analizar si las irregularidades realmente tuvieron un impacto determinante en los resultados.
En Haiti, la mision de la OEA simplemente descartd las actas “irregulares”, pero eso supuso que
cada uno de los votos que aparecian en las actas era, de alguna forma, problematico o
fraudulento®®.

En Bolivia, hubo preocupaciones especificas sobre los sistemas de Tl utilizados para transmitir
resultados y también sobre la integridad general de los resultados de las elecciones. Como se
explica con mas detalle en el recuadro 1, hay dos conjuntos de resultados digitalizados: los
resultados preliminares, no vinculantes, y los resultados oficiales. Los dos conjuntos de
resultados se procesan utilizando procedimientos distintos, lo que permite que los dos sistemas
se comparen entre si, siendo esto un control para detectar irregularidades o discrepancias. Los

54 La ley electoral de Bolivia regula el proceso electoral en las mesas de votacion. El articulo 173 define el principio
de preclusidn: solo los jurados electorales en la mesa de votacion pueden contar los votos de manera definitiva e
irreversible y registrarlos en las actas. Ninguna autoridad electoral puede revisar estas actas a menos de que
exista un motivo de anulacién. La preclusion ha estado en la ley electoral boliviana desde 1991. Es una
caracteristica importante del proceso electoral boliviano, que esta disefiado para avanzar de manera secuencial y
oportuna. OEP (2010a).

55 Los materiales electorales adicionales se consideran “sensibles” y las autoridades electorales deben
conservarlos. El Informe Final identificéd una “cadena de custodia deficiente” con respecto al material electoral
sensible. Esto se incluyé en los hallazgos del Informe Final bajo la etiqueta de “graves irregularidades”.

56 Considere este ejemplo: si a un acta le falta una firma, puede considerarse invalida o que contiene una
irregularidad. Pero si los resultados registrados en el acta "irregular" son similares a los resultados en otras
actas legitimas en el mismo centro de votacion o en la misma area geografica, se puede determinar que la firma
faltante no afect6 los resultados reales de la eleccién. En Haiti, los auditores de la OEA descartaron todas las
actas en las que un candidato recibié 150 votos o mas. Pero los auditores no compararon esas actas con las de
los mismos centros de votacion o areas geograficas cercanas, ni hicieron ninguna inferencia estadistica sobre los
totales de votos esperados.
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resultados registrados de los dos sistemas podrian compararse, pero también las imagenes de
las actas en ambos sistemas.

Ademas, los auditores podrian utilizar muestras representativas para verificar los registros
oficiales digitalizados con materiales electorales originales. Esto permitiria llegar a algunas
conclusiones generales sobre la integridad de los datos y los resultados generales®’.

Registros electorales adicionales podrian ser utiles para quienes auditan los resultados. Los
representantes de los partidos politicos presentes durante el conteo de los votos reciben una
copia del acta. Estas actas se pueden comparar con los resultados oficiales para detectar
discrepancias o verificar resultados en aquellos casos en que los materiales oficiales pueden no
estar disponibles. Los notarios y los presidentes de las mesas de votacion —cuya e informacion
de contacto consta en el TSE de Bolivia— también reciben copias de estas actas.

La principal acusacidn de fraude residié en que hubo un cambio en la tendencia de la votacion
después de que se detuvo el sistema de conteo preliminar. Para investigar esta acusacion
especifica de fraude, se podria extraer una muestra aleatoria de estas actas escrutadas mas
tarde y luego verificarlas manualmente con los materiales electorales originales.

Ademas, los resultados de antes y después de la suspension podrian compararse entre si para
explorar posibles explicaciones del cambio en la tendencia, como el hecho de que ciertas areas
geograficas reportan el conteo de sus votos mas tarde. Finalmente, los auditores podrian
analizar los sistemas de Tl utilizados para determinar por qué se detuvo el sistema de conteo
preliminar y si su interrupcion tuvo algin efecto en los resultados de la eleccion.

Si bien el Grupo de Auditores realiz6 algunos limitados ejercicios de verificacion, similares a los
discutidos anteriormente, el Informe Final no informé debidamente de la metodologia utilizada,
ni explicdé adecuadamente la importancia de sus hallazgos. Ademas, el Informe Final no
esclarecié los motivos para la suspension del TREP, a pesar de tener informacion clave respecto
a lo sucedido. Tampoco exploré las explicaciones mds obvias para el supuesto cambio en la
tendencia de la votacion.

57 NCSL (2019).
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Analisis del Informe Final

Hallazgo I: El Informe Final esta basado en analisis estadisticos
defectuosos y conjeturas incorrectas

El Informe Final incluye dos hallazgos en el apartado “Evidencia”, sin embargo, no son

discutidos sino hasta la pagina 80. Ninguna de las dos afirmaciones son evidencias de fraude,

por el contrario, son utilizadas por el Grupo de Auditores como indicadores de cdmo pudiera

surgir un potencial fraude en la data®®. El Grupo de Auditores utiliza estos elementos para

informar dénde y qué buscarian durante la auditoria.

Uno de los hallazgos en esta seccion del Informe Final tiene que ver con el cambio “inexplicable”

en la tendencia del voto después de la suspension del TREP. Es interesante notar que, de forma

similar al informe preliminar de la auditoria, en el Informe Final se ha modificado el alegato del

comunicado de prensa inicial de la MOE del 21 de octubre. A pesar de que el informe ratifica

que hubo un cambio de tendencia después de la interrupcion del TREP (tltimo 16 por ciento),

sefiala que el cambio de tendencia mas significativo ocurrié en el tltimo 5 por ciento de los

votos procesados. En ese sentido, el Informe Final destaca:

El analisis estadistico realizado revela que la victoria en primera vuelta de Evo Morales

fue estadisticamente improbable, y que su proclamacion se dio por un aumento masivo

e inexplicable de los votos del MAS en el 5% final del cdmputo. Sin ese aumento, aunque

el MAS hubiera conseguido la mayoria de los votos, no habria obtenido la diferencia del

10% necesario para evitar la segunda vuelta. Este incremento se dio a partir de quiebres

marcados en las lineas de tendencia de votacidon del oficialismo y de Comunidad

Ciudadana (CC), a nivel nacional y departamental. El tamafio de las rupturas es

extremadamente inusual y coloca en duda la credibilidad del proceso.

Los autores del informe contindan con una afirmacion que parece ser una referencia solapada

al estudio previo realizado por el CEPR:

58 En el Informe Final, no se utiliza la palabra “fraude” ni una sola vez, sin embargo, es claramente lo que el

documento busca implicar. Tanto funcionarios de la OEA como las autoridades de facto bolivianas han utilizado

el Informe Final para afirmar que se ha confirmado fraude en las elecciones de Bolivia de 2019.
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Otros estudios, con claramente menos informacidn y experiencia en andlisis electoral,
han argumentado que el resultado de la eleccion boliviana puede explicarse por una
extrapolacion directa del recuento de votos del TREP a partir del 84%. Pero estos
informes no abordan el marcado cambio en la tendencia luego de alcanzado el umbral
del 84%. Parecen mas decididos a justificar un resultado, que a realizar un analisis serio
e imparcial de los datos. La extrapolacion es vélida dependiendo de si el rapido aumento
de la ventaja del partido MAS después de ese punto, es posible o no. El siguiente analisis
aborda este interrogante (sic).

De hecho, el analisis del CEPR si aborda “el marcado cambio en la tendencia luego de alcanzado
el umbral del 84%”, al mostrar que este era completamente predecible basado en los resultados
ya procesados. Incluso una simple extrapolacion a nivel de recinto del primer 84% de los
resultados, como se demostrd anteriormente, podria haber predicho el margen final de forma
relativamente precisa.

Sin embargo, el Informe Final la OEA se apega a la afirmacion inicial de que hubo un cambio
“inexplicable” en la tendencia de conteo de votos del TREP, pero acota su afirmacion solo al 5
por ciento final del conteo%®. Asimismo, utiliza un analisis de “discontinuidad” para comparar
los resultados antes y después de este cambio de esta tendencia, y utiliza 95 por ciento de los
votos contados como el quiebre®.

Los autores del informe concluyen lo siguiente:

La dltima parte del cdmputo, que favorecié sustancialmente a Morales, no solo muestra
una tendencia distinta a la del resto del conteo, sino que presenta una diferencia muy
marcada con los votos que habian sido computados inmediatamente antes. La diferencia
entre las mesas electorales en un lado del 95% del conteo de votos y en el otro no deberia
reflejar divisiones urbanas y rurales agudas.

Para reforzar su argumento, el Grupo de Auditores realiza un analisis departamental del cambio
de tendencia con la intenciéon de mostrar que esta cambié dentro de los departamentos en el

59 El informe preliminar de la OEA sobre la auditoria también discute el cambio de tendencia en el 5 por ciento
final de las actas procesadas.

60 Esto es similar a lo presentado en el informe preliminar de la auditoria publicado el 10 de noviembre. Para una
discusion mas detallada, ver el Recuadro 5. Los autores del Informe Final destacan que las “conclusiones
finales” de su andlisis no cambian si se utiliza sellos de tiempo de los sistemas TREP o Cémputo. El 4,4 por
ciento de las actas que nunca entraron en el TREP son consideradas por la OEA como “resultados tardios”.
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ultimo 5 por ciento de las actas procesadas por el TREP y el Computo®'. Sin embargo, este nivel
de analisis es claramente insuficiente. Existen amplias discrepancias en las preferencias de votos
dentro de cada departamento. Un analisis mas exhaustivo debe considerar datos geograficos
mas precisos, incluyendo la ciudad y el nivel de los recintos electorales, como se discute en el
Recuadro 5.

Recuadro 5. Discontinuidades y efectos a nivel de recintos electorales, revision de la literatura

En la Introduccién argumentamos que los resultados del TREP eran predecibles asi nos basdsemos en aquellos recintos
electorales que ya habian reportado antes de la interrupciéon del TREP. El Informe Final incluye un andlisis a nivel
departamental para afirmar un cambio improbable en la tendencia, lo cual parece poco convincente debido a las grandes
varianzas dentro de los departamentos.

Diego Escobari, profesor asociado de Economia en la Universidad de Texas Rio Grande Valley; y Gary Hoover, jefe del
Departamento de Economia de la Universidad de Oklahoma, consideraron la interrupcién del TREP como un “experimento
natural” por medio del cual se pudo haber medido el “fraude” en las elecciones. En el nivel mds bdsico, Escobari y Hoover
asumen que las actas contabilizadas previo a la interrupcién estaban efectivamente “limpias”. En la medida en que las
actas posteriores aparecieran lucir inexplicablemente diferentes, los autores atribuyen la diferencia a un fraude. En este
caso, “fraude”, es lo que el modelo no pueda explicar

Los dos economistas concluyen que "el tamano del fraude es de al menos 2,67 por ciento de los votos vdlidos." Nosotros
cuestionamos categdricamente esta interpretacion de sus hallazgos. Dado que ellos definen "fraude" como el aumento
del margen a favor del MAS que no tenga explicacidn estadistica, el modelo - sin que se apliquen otros controles
estadisticos - debe generar, inicialmente, un limite superior de esta cantidad no explicada por variables estadisticas.
Cuando se aplican controles estadisticos a nivel de recinto, dicho "limite superior" disminuye a menos de 0,05 por ciento
de los votos vdlidos. La cantidad remanente se explica por el comportamiento esperado de los recintos que ya habian sido
contados en el 84 por ciento inicial anterior a la interrupcién del TREP.

Lejos de indicar fraude, el enfoque de Escobari y Hoover confirma nuestros hallazgos de que el margen del MAS expandido
en las actas posteriores tiene explicacion por la composicién de recintos considerados antes y después de la interrupcion del
TREP.

Jack R. Williams y John Curiel explican mds ampliamente esta dindmica en su informe, disponible en su integralidad en la
pdgina web del CEPR. Ambos investigadores comparan actas del mismo centro de votacién (recinto), contadas antes y
después de la interrupcién del TREP, y encontraron una correlacién extremadamente cercana. “Esto arroja un fuerte indicio
de que dentro de cada recinto no hubo cambios claros a favor de ningtin partido después de la interrupcién [del TREP]”,
destacan los autores del estudio.

La OEA realiza dos analisis diferentes. El primero observa el 5 por ciento final de las actas procesadas en el TREP
y aquellas actas no incluidas en el TREP (cerca de 9 por ciento). El segundo se enfoca solo en el 5 por ciento
final de las actas procesadas en el sistema Computo.
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El andlisis del Informe Final esta basado en el supuesto metodoldgico de que el orden con el

cual fueron procesadas las actas es completamente aleatorio, sin embargo, el propio documento
confirma que no es el caso. El texto del Grupo de Auditores destaca que el TSE estimaba
presentar los resultados preliminares con aproximadamente 80 por ciento de los votos
procesados a las 8:00 p.m. el dia de la eleccidon. No todos los resultados estarian disponibles
por, como destaca el Informe Final, “los tiempos para escrutinio de las votaciones en las mesas
y las coberturas de comunicacion en los diferentes recintos del pais”. En otras palabras, toma
mas tiempo recibir y procesar las actas de ciertas zonas del pais.

Existen muchas formas de demostrar que el conteo de la votacidn no fue aleatorio. Primero, las
actas con relativamente pocos votos registrados fueron reportadas antes que aquellas con mas

62 Rosnick (2019).
63 Gelman (2019).
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votos registrados. Las actas con solo cinco votos a ser contados estarian completadas vy listas
para ser transmitidas antes de las actas con 250 votos para escrutinio, lo que requeriria mayor
tiempo. En el Grafico 7, las lineas azules muestran la evolucidn del conteo de las actas dentro
de un rango dado de votos depositados (actas con entre 0 y 24 votos registrados a actas con
entre 175 y 256 votos registrados). Observamos que las actas nacionales con el mayor nimero
de votos fueron contabilizadas mas uniformemente durante el TREP, pero las que registraron
el menor nimero de votos tendieron a ser reportadas antes.

GRAFICO 7

Progreso en el escrutinio de actas variadas por el nimero de electores

(votos registrados por acta de computo)
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Fuente: OEP (2019d) y calculos de los autores.

Sin embargo, ndtese que esto solo aplicé al primer 80 por ciento de los votos registrados. Las
actas con menor niimero de votos tenian mayor probabilidad de ser apartadas para observacion
y menor probabilidad de ser incluidas en el TREP. Presumiblemente, o fueron transmitidas tarde
debido a problemas en la mesa de votacidn, infraestructura reducida, o fueron transmitidas
pronto, pero no reportadas sino hasta después de recibir un escrutinio mayor.

El tamano de los centros de votacion también parece haber impactado el orden en el cual fueron
procesadas las actas. En el Grafico 8 se puede observar que mientras mas pequefio es el centro
de votacion (a medida que la curva de la tendencia se acerca al eje vertical), mayor es la
probabilidad de que sus actas no sean incluidas en el TREP. Es razonable asumir que mientras
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mas pequeiio sea el centro de votacion, hay mayor probabilidad de que esté ubicado en un drea
del departamento, ciudad o localidad con menos densidad poblacional.

GRAFICO 8

Actas de recintos mas pequeilos que probablemente fueron
contabilizadas mas tarde
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Fuente: OEP (2019d) y calculos de los autores.

Curiel y Williams utilizaron indicadores sociodemograficos para investigar este aspecto mas
ampliamente. Encontraron una correlacion entre indicadores como “porcentaje de poblacion
con acceso a agua en el hogar”, “porcentaje de poblacién que no asiste a la escuela”, “porcentaje
de poblacion sin acceso a internet” y “porcentaje de poblacion hispanohablante” y la
probabilidad de que las actas hayan sido contadas antes de la interrupcidon del TREP. En otras
palabras, es probable que las actas de locaciones geograficas con mayor porcentaje de poblacion
que no hablan el espanol como lengua materna y con una infraestructura menor al promedio

hayan sido procesadas posteriormentes.

Ciertamente, la geografia y la infraestructura tuvieron incidencia. Tal como muestra el Grafico
9, independientemente del tamano del acta, las actas de Santa Cruz y otras capitales fueron
procesadas antes. Las actas de Cochabamba y de areas periféricas de Bolivia tendieron a ser
reportadas posteriormente.

64 Curiel y Williams (2020).
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GRAFICO 9
Independientemente del tamaiio, ciudades capitales, especialmente Santa Cruz,

fueron contabilizadas antes
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Fuente: OEP (2019d) y calculos de los autores.

La diferencia de los tiempos entre Santa Cruz y Cochabamba es especialmente aguda en las
actas con mas votantes. Como 86 por ciento de las actas caen en esta categoria y —por ende—
representan el nimero mas grande de votos, los sufragios de ciertas areas fueron reportados
relativamente mas temprano en el TREP en comparacidon a otros, como se evidencia en el
Grafico 10.
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GRAFICO 10

Progreso del TREP varia ampliamente por region
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Debido a que el MAS tiende a desempefiarse bien en El Alto, Cochabamba y otras areas
periféricas de Bolivia, el momento de reporte de esas regiones explica el incremento observado
en los margenes de ese partido durante el avance del TREP.

Por otro lado, las actas fueron procesadas de manera diferente en el Cémputo de lo que fueron
en el TREP. Debido a que las actas fueron reportadas al Coémputo solo después del envio fisico
a las oficinas departamentales, los recintos cercanos a las oficinas se reportaron mas temprano.
Esto significa que los centros de votacion en las capitales tendieron a reportar temprano en el
Computo, como se puede observar en el Grafico 11 a continuacion.
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GRAFICO 11

En el Computo, las diferencias en progresos por region fueron incluso mas
marcadas
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Fuente: OEP (2019d) y calculos de los autores.

Debido a que la mayoria de las capitales departamentales no apoyaron mayoritariamente al
MAS, el cambio de margen entre el reporte inicial y el final fue todavia mas fuerte para el
Computo que para el TREP. Para cuando la mitad de las actas habian sido procesadas en el
Computo, el 80 por ciento o mas de todos los votos de las capitales ya habia sido contabilizado,
dejando un gran nimero de actas aun sin contar que favorecian al MAS. Para el Gltimo quinto
del Coémputo, casi todas las actas pendientes de contar provenian de El Alto y areas periféricas
de Bolivia donde el MAS se desempeiid particularmente bien, lo que es consistente con las
elecciones pasadas. Ambos procesos, tanto en el TREP como en el Cémputo, resultaron en un
desemperfio fuerte del MAS hacia el final del conteo y explican el cambio observado en Ia
tendencia.

Finalmente, el Informe Final presenta una tabla con datos que abarcan el 13,1 por ciento final
de los votos contabilizados en el Coémputo. Los autores del informe destacan:

La diferencia entre los dos candidatos crece rapidamente durante el 15% final del conteo

de votos. Pero, como se identificd anteriormente, el dltimo 5 es el punto critico. Es a
partir de ahi que la ventaja del MAS pasa de poco menos del 9% al 10,57%, lo que
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requiere que se amplie su ventaja sobre el CC en 120 000 voto (sic). ¢Cédmo sucedid esto?
En el 5% final del cdmputo, el MAS obtiene 167 000 votos, contra tan sélo 50 000 de
CC. Es esta ruptura, imprevista e imposible de anticipar dada la tendencia del resto de Ila
votacion, que empuja al MAS por encima del margen del 10% (énfasis nuestro).

Nuevamente, la OEA repite su afirmacion de que hubo un cambio de tendencia abrupto a partir
del 95 por ciento de votos contados. Sin embargo, los datos de la tabla mostrada en el Informe
Final contradicen directamente esta afirmacion, tal como se puede constatar en la Tabla 2. Del
90,38 por ciento al 95,12 por ciento, el periodo justamente antes de esta “ruptura”, el MAS
obtuvo 80,5 por ciento de los votos (como un porcentaje de votos depositados ya sea por el
MAS o CC Gnicamente)®. En el 4,88 por ciento final de los votos contabilizados, el MAS obtuvo
76,7 por ciento; en otras palabras, el margen de ese partido en ese segmento se redujo después
de esta “ruptura”, comparado con el segmento del 5 por ciento de votos contado

inmediatamente antes.

TABLA 2
Intervalo Actas Votos CC Porcién Votos MAS Porcién
del voto del voto
CcC MAS
De 90,38% a 95,12% del total de los 1637 45 270 19,5% 186 687 80,5%
votos
De 95,12% a 100% de los votos totales 1688 50 489 23,3% 166 597 76,7%

Fuente: OEA (2019g).

A pesar de esta evidente mala practica matematica, la cual desmiente la tesis presentada en el
Informe Final de que hubo una ruptura drastica en el umbral del 95 por ciento, los autores

concluyen:

Nuestro analisis de los datos de las Elecciones de Bolivia 2019 deja en claro que la victoria
en primera vuelta de Evo Morales fue estadisticamente improbable, y que su
proclamacion se dio por un aumento masivo e inexplicable de los votos del MAS en el
5% final del cdmputo. Sin ese aumento, aunque el MAS habria conseguido la mayoria de
los votos, no habria obtenido la diferencia del 10% necesario para evitar la segunda

vuelta.

65 La data presentada en el Informe Final solo incluye totales de votos de los dos candidatos principales.
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Las conclusiones del Informe Final contradicen los datos presentados en el propio informe y la
aritmética basica. Lejos de mostrar las deficiencias del analisis del CEPR, o un cambio de
tendencia inexplicable, el analisis en el Informe Final de la OEA genera serios cuestionamientos
sobre su capacidad de levantar una auditoria profesional y neutral. Pareciera que la Organizacidon
esta mas preocupada por justificar las afirmaciones del comunicado de prensa del 21 de octubre
que en analizar objetivamente los resultados. Sin embargo, los datos son claros: el cambio de
la tendencia fue no solo explicable, sino completamente predecible.

Observaciones

La segunda “evidencia” que el Grupo de Auditores utiliza para dirigir su analisis es que 4,4 por
ciento de las actas no contabilizadas en el TREP contenian un irregularmente alto nimero de
“observaciones”. Tal como el propio Informe destaca, estos comentarios muchas veces tienen
que ver con correcciones realizadas por jurados electorales después de la contabilizacion de los
votos. Las actas incluyen un espacio para que estos escriban cualquier observacion, la cual se
refiere en muchos casos a errores realizados durante el llenado de las actas. Por ejemplo, “se
registraron cinco votos para el candidato X, cuando en realidad esos cinco votos debieron haber
sido sumados al candidato Y".

El Informe Final determina lo siguiente:

Al analizar el uso del espacio para observaciones en las actas, se encontré que 12 925
actas (37%) contenian observaciones para hacer alguna aclaracién o para registrar una
situacion acontecida durante el proceso de votacidon y conteo de votos. El 56% de las
actas que se ingresaron directamente en el computo oficial y que nunca fueron
publicadas a través del TREP tuvieron observaciones. Al analizar el tipo de observaciones
que se registraron en las 12 925 actas, se destaca que el 18% corresponden a cambios /
correcciones en la cantidad de votos registrados para la eleccion presidencial. Los
auditores ademas identificaron que, de estas 12 925 actas, 846 fueron actas que sélo
entraron al computo final (ultimo 4,4%), de las cuales 328 (39%) se referian a cambios
en los votos para presidente.

El ndmero elevado de comentarios relacionados a los totales de los votos en la eleccién

presidencial causa extrema preocupacion a los autores del Informe, pero esto no indica
intrinsecamente que se haya producido un fraude.
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TABLA 3

Resultados reportados posteriormente contienen un alto nivel de
“Observaciones”

Actas con Porcentaje con
comentarios impacto presidencial
Total 12 925 10,3%
En TREP 12 079 8,3%
Solo en Cémputo 846 38,8%

Fuente: OEA (2019g).

El analisis del Grupo de Auditores identifico 846 actas que tenian observaciones y no fueron
ingresadas al TREP, de las cuales un 38,8 por ciento incluian comentarios relacionados con el
conteo de la eleccion presidencial, como se puede observar en la Tabla 3. El Informe Final no
revela la magnitud de estos cambios ni qué candidato se beneficid. Lejos de representar
evidencia de una conducta irregular por parte de las autoridades electorales, esto parece ser el
resultado natural del proceso de verificacion a través del cual se revisa con mayor detenimiento
a las actas con escritos ilegibles, observaciones complejas u otros problemas®®.

En un informe presentado al TSE, el contratista responsable por el manejo del TREP y del
Computo destacd que 1134 actas no pudieron ser incluidas en el TREP debido a estas
preocupaciones®. Por lo tanto, de ninguna manera parece irregular que un mayor porcentaje de
actas no contabilizadas en el TREP incluyeran comentarios. A pesar de que el Informe Final lo
resalta como un problema, en realidad parece indicar que el proceso de verificacion estaba
funcionando como debia haber funcionado durante el TREP.

En conclusidn, ambas “evidencias” —el improbable cambio de tendencia y el nimero elevado
de observaciones en las Ultimas actas contabilizadas— que los autores del Informe Final
destacan como los elementos que guiaron su analisis e investigacion, son inconsistentes.

66 OEP (2019a).

67 La empresa contratista fue NEOTEC. Para mas informacién sobre NEOTEC ver el Recuadro 11. “Cuando la
imagen [en el TREP] no corresponde a un acta de cdmputo, no tiene el récord completo, es ilegible o tiene
[observaciones] mas alla de lo simple y obvio, el récord sigue siendo observado. Por esa razén, 1.134 [actas de
cémputo] no pudieron ser aprobadas, 3 por ciento del total [de actas]”. NEOTEC (2019). Estas 1.134 actas
corresponden a 75 por ciento de las actas no incluidas en el TREP.
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Hallazgo II: El Informe Final oculta o disimula los resultados de los
ejercicios de verificacion y no explica claramente su metodologia

El Grupo de Auditores investigd cuatro aspectos distintos en las elecciones bolivianas: la
infraestructura de la tecnologia de la informacion (TI1) utilizada por los sistemas de resultados
preliminares y oficiales, la cadena de custodia del material electoral sensible en el lugar, el flujo
de la data y, finalmente, la autenticidad y confiablidad de las actas, asi como el ingreso de los
datos a los sistemas de resultados preliminares y oficiales.

El Informe Final determind que se produjeron violaciones al protocolo de seguridad relacionadas
al componente no vinculante del sistema de tecnologia de la informacion (el TREP) y que hubo
una cadena de custodia deficiente con relacién al material electoral fisico que permitié que los
resultados fuesen manipulados. En Bolivia no existe via legal para que se produzca un recuento
voto por voto. El récord electoral oficial permanece en las actas fisicas provenientes de cada
mesa de votacion ubicadas en el territorio nacional al final de la eleccidn.

Tal como destaca la seccion “Estandares de auditoria y métodos de verificacion”, hubo
numerosas herramientas a disposicion del Grupo de Auditores para verificar la legitimidad de
los resultados electorales. Durante la eleccion estuvo en cuestionamiento no solo la autenticidad
de una pequena parte de los votos, sino el resultado final. La interrupcion del TREP, la
afirmacion por parte de la MOE de que se habia producido un cambio “inexplicable” en la
tendencia y el informe preliminar sobre la auditoria contribuyeron a que se desconfie de los
resultados finales de las elecciones.

Los autores del Informe Final si presentan una discusidon parcial, que inicia en la pagina 80 (de
95 paginas), sobre los esfuerzos de verificacion que realizo el Grupo de Auditores®.

Es normal que existan diferencias entre los resultados producidos por el TREP y el Computo, ya
que se les da mayor escrutinio a las actas en el cdmputo oficial. Para determinar si alguna data
del resultado ha sido manipulada directamente, por ejemplo, si los datos ingresados en el
sistema no corresponden a las actas en el sistema, el Grupo de Auditores compard las fotografias
del TREP con las imagenes escaneadas en el Computo®. Si los votos de cada candidato coinciden

68 Las paginas 80 a 84, donde se encuentra esta informacion, corresponden a la seccién del Informe Final donde
se discute el hallazgo de un incrementado nivel de “observaciones” en las actas que no fueron colocadas en el
sistema TREP, una afirmacidn que es inconsistente, como se discutié anteriormente. OEA (2019g).

69 Ver Tabla 1 para una discusion mas detallada de los dos sistemas de transmisién de votos.

8 . Observando a los observadores
4 La OEAy las elecciones bolivianas de 2019



en ambos sistemas, basado no en la data en el sistema de Tl, sino contrastando las imagenes
de las actas en los dos sistemas, esto es un buen indicador de que la data es auténtica.

El Informe Final, de forma casi incidental, destaca que los totales de los votos de los candidatos
en las actas coinciden en ambos sistemas en un 99,8 por ciento de los casos. No se incluye
informacion o analisis del 0,2 por ciento de los casos donde no coinciden’. Esta parte del
analisis del Grupo de Auditores demuestra que la data no fue manipulada, a pesar de las
supuestas irregularidades de Tl identificadas en el Informe Final. Sin embargo, el Informe Final
ni siquiera menciona la importancia de este ejercicio de verificacion realizado por el Grupo de
Auditores. Por el contrario, el informe sefiala que este analisis no confirma la autenticidad de
las actas.

El Grupo de Auditores si intentd verificar algunas actas fisicas a pesar de que el Informe Final
deja constancia de que el equipo de auditoria no pudo realizar su trabajo de verificacion de los
resultados in situ de forma adecuada”. Sin embargo, el Grupo de Auditores pudo revisar al menos
algunas de las actas en los departamentos a los que pudieron trasladarse. Si el analisis de las
imagenes no probaba la autenticidad de las actas, la verificacion de los materiales electorales
fisicos por parte del Grupo de Auditores si podia hacerlo.

El Informe Final destaca que el Grupo de Auditores analizé 894 actas de una muestra de 286372
No se describe como fue escogida la muestra original, ni cdmo o por qué el equipo de auditores
limité el andlisis a solo 894 actas. Estos problemas metodoldgicos son extremadamente
importantes. Para que una auditoria sea creible, se debe trabajar a partir de estandares claros y
con una metodologia claramente explicada.

Ademas, el Informe Final nunca menciona los resultados de su ejercicio de verificacion en
aquellos casos donde si se localizé el material electoral original. El tnico resultado del analisis
de verificacion reportado es que, en 230 casos, las actas “no pudieron cotejarse con las listas de
electores habilitados (...) dado que estas habian sido quemadas parcial o totalmente o que no
se encontraban en los sobres respectivos”. La Tabla 4 muestra la magnitud y lugar de la quema
del material electoral.

70 Este mismo andlisis de comparar la data en ambos sistemas fue lo que Antonio Costas, miembro de la oposicién
del TSE, afirmé haber hecho la noche de la eleccién cuando el TREP fue suspendido. Para ese momento, dijo, los
ndmeros coincidian, por lo que crefa que no habia una razén técnicamente valida para suspender el TREP. Esto
se discute en la Introduccién.

71 Esto se discute en mayor detalle en la Introduccién.

72 OEA (2019g), version en inglés, pagina 84.
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TABLA 4

Material electoral destruido, por Departamento

Departamento Total actas Actas en buenas Actas quemadas o Listas electorales Listas
condiciones destruidas en buenas electorales
condiciones destruidas
Potosi 2338 75,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Cochabamba* 6134 99,5% 0,5% 100,0% 0,0%
Beni* 1302 100,0% 0,0% 83,8% 16,2%
Santa Cruz 8621 19,0% 81,0% 0,0% 100,0%
La Paz* 8988 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Pando* 389 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Chuquisaca 1828 99,9% 0,01% (sic) 0,0% 100,0%
Tarija* 1802 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Oruro 1646 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%

Fuente: OEA (2019g). *Departamentos a donde viajo el Grupo de Auditores.

El Informe Final pone en duda la validez de los resultados debido a problemas procedimentales
con la red de Tl y la cadena de custodia, pero no afirma que dichos problemas afectaron los

resultados.

Si las condiciones en el lugar no permitieron al Grupo de Auditores realizar adecuadamente su
trabajo de verificacion, el Informe Final debié de haberlo evidenciado claramente, asi como la
razén por la cual no se pudo verificar los resultados electorales. En lugar de ello, y contrario a
principios de auditoria basicos, el Informe Final llega a sus conclusiones con base en hallazgos
inadecuados e incompletos. Este error es agravado por la falta de informacidn incluso sobre
aquellos ejercicios basicos de verificacion que el Grupo de Auditores si realizo.

Ademas, una referencia en el informe preliminar de auditoria genera alin mas preguntas sobre
la metodologia utilizada para determinar la muestra de verificacion anteriormente mencionada.
El informe preliminar incluye una referencia a una muestra de 894 actas (igual que arriba) y
menciona que 176 corresponden a actas provenientes de Argentina. La posibilidad de que una
muestra aleatoria de 984, de mas de 34 000 actas, pudiera producir 176 de Argentina es
virtualmente imposible?. Esto indica nuevamente que el Grupo de Auditores no utilizé una
muestra estadistica representativa en la realizacion de su ejercicio de verificacion.

73 Sin embargo, el caso de las actas de Argentina es interesante. El informe preliminar destaca que en el 38,07 por
ciento de las 176 actas analizadas de Argentina “las actas mostraron un nimero mayor de votos que de
votantes en las listas de registro de electores”. Este hallazgo fue repetido después de la divulgacién del informe
preliminar como evidencia de fraude. No obstante, en el Informe Final esas actas solo estan incluidas en la
categoria “errores”. La categoria es descrita como “Equivocaciones o negligencia sin indicios de intencionalidad
pero que pudieron facilitar acciones que potencialmente si vulneraron al proceso electoral”. En otras palabras, a
pesar de que, durante las semanas que separaron el Informe Preliminar del informe final, los medios se
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Los resultados electorales preliminares, no vinculantes, generaron una falta de confianza en el
proceso electoral. EIl mandato del Grupo de Auditores incluyé la verificacion de los resultados.
Para hacerlo, se podian haber realizado tres ejercicios. El primero es una comparacion visual de
las imagenes entre el sistema preliminar y el oficial. El Grupo de Auditores realizé dicho anilisis
y no identificd ningin problema. Posteriormente, los interesados en verificar los resultados
podian comparar las actas del partido de oposicidn con los resultados oficiales. En el Informe
Final no hay indicios de que este procedimiento se haya llevado a cabo. Finalmente, los auditores
podian verificar los resultados digitalizados comparandolos con el material electoral original.
Aunque, en algunos casos, la pérdida de material electoral impidié que se lo pueda cotejar, los
resultados de la verificacion que si se realizé no estan incluidos en ninguna parte del Informe
Final74.

enfocaron en estas actas supuestamente fraudulentas, en este Gltimo ni siquiera se consideran estos ejemplos
como “irregularidades”, y se deja de lado cualquier elemento que afecte los resultados de la eleccidn.

74 La periodista argentina Alejandra Dandan, del medio “El Cohete a la Luna,” ha hecho varias afirmaciones,
basadas en conversaciones con lo que denomina “fuentes diplomaticas” que participaron en la MOE y auditoria
de la OEA en Bolivia en octubre y noviembre de 2019. La primera afirmacién de Dandan es que la publicacién
del informe de auditoria preliminar fue apresurada y tenia “datos parciales”. La periodista indica que Luis
Almagro presiond para que se publique el documento, a pesar de que “muchos expertos todavia trabajaban en
el Hotel Casa Grande y desconocian que el informe iba a salir publicado” ese dia. Como resultado, “hubo que
organizar una salida apresurada hacia el aeropuerto de El Alto para sacar a los auditores de Bolivia”. La segunda
afirmacion de Dandan es que “el informe de Almagro solo incluyd una parte reducida de los resultados de la
auditoria y dejé afuera gran parte del trabajo realizado” y que el informe “ignoré mucho del trabajo realizado
por las comisiones”. Por ejemplo, Dandan afirma que en el ejercicio de “contrastar los resultados del cémputo
con el de las actas digitalizadas no se encontraron diferencias significativas”, pero que esto fue ampliamente
ignorado. En un articulo mas reciente, Dandan también afirma que el propio conteo rapido interno de la MOE se
ajustd la noche de la eleccidn. Segin Dandan, “el primer resultado del ejercicio dio una diferencia superior de 10
puntos a favor de Evo Morales. Esto nunca ha sido reconocido por la OEA. El organismo tampoco conté que
cuando conoci6 la proyeccidon no estuvo conforme con los datos hallados. Y realizé una serie de ejercicios
forzando la muestra, hasta obtener un resultado similar al que a esa hora difundia una consultora [Viaciencial
con datos que sefnalaban una diferencia de apenas 4 por ciento a favor de Morales”. Dandan (2019a), Dandan
(2019b). Almagro acusé a dos argentinos de “espias” dentro del Grupo de Auditores. Clarin (2019b).
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A pesar de que una gran parte del Informe Final se concentra en sembrar dudas sobre la validez de los
resultados electorales, el hecho de que apenas menciona los esfuerzos de verificacion no revela la
metodologia de verificacién e incluso no informa sobre los resultados mas elementales del esfuerzo

75 Es normal que, en elecciones con controversias, misiones de observacion de la OEA pregunten a los partidos que
alegan fraude que entreguen sus copias de las actas para verificar si ha habido fraude. Para el caso de las
elecciones de 2017 en Honduras, la misién de la OEA fue especifica en destacar que habia comparado las actas
con los resultados oficiales. OEA (2017b).

76 Conversacion con una fuente de alto nivel en la OEA. La fuente afirmé que el analisis de las actas del partido CC
no reveld discrepancias significativas con los resultados oficiales.
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de verificacion, contraviene claramente los principios de auditoria electoral y genera dudas importantes
sobre las intenciones de los autores del documento?”’.

Lo que queda claro en el Informe Final es que el principal hecho que impidié al Grupo de Auditores
verificar los resultados electorales fue la destruccion del material electoral por quienes reclamaban un
supuesto fraude’®. Esto es un hallazgo significativo. Al no haber posibilidad de reconteo y tras una
pérdida importante del material electoral original bajo custodia de los TED, es técnicamente imposible
verificar la totalidad de los resultados de la eleccién, como concluye el Informe Final?™. Sin embargo,
este hallazgo no tiene nada que ver con los innimeros alegatos de irregularidades o “manipulacién
intencional” expresados en el documento. De hecho, el propio texto muestra que los esfuerzos de
verificacion, de la forma como fueron realizados, no pudieron identificar irregularidades serias o
manipulaciones de los resultados.

Hallazgo III: El Informe Final no presenta evidencia de
manipulacion de resultados electorales

Solo uno de los hallazgos de “manipulacién intencional” o “irregularidades graves” en el Informe
Final se refiere a totales de votos reales. El Grupo de Auditores realizé un analisis caligrafico e
identificé problemas en 226 actas, correspondientes a 86 centros de votacion donde una
persona completé partes de dos o mas actas. Los autores del informe consideraron esto como
una “accidén intencional y sistematica para manipular los resultados electorales”.

Sin embargo, este hallazgo es el resultado de una muestra metodoldgica parcializada y no
representativa de las actas y que no tiene relacion alguna con los problemas identificados en
los sistemas de TI. Ademas, no hay indicios de que, incluso si esas 226 actas realmente
presentaron “irregularidades”, hayan afectado los resultados electorales.

77 Aqui distinguimos al Grupo de Auditores que realiz6 el trabajo de los autores no nombrados del Informe Final.
Es posible que el Grupo de Auditores si llegara a conclusiones con base a sus limitados esfuerzos de verificacion
o realizara ejercicios de verificacion adicionales, pero de haber sido el caso, los autores del informe no
incluyeron dichos hallazgos.

78 El Informe Final si incluye la destruccién del material electoral en su hallazgo de “manipulacién intencional”,
pero no contextualiza las circunstancias en las cuales el material fue destruido. El documento destaca una falta
de comunicacién o planificacion de seguridad por parte del TED con las unidades locales de la policia. Cabe
destacar que, en las semanas posteriores a las elecciones, muchas unidades policiales se amotinaron.

79 La gran mayoria de las actas destruidas ya habian sido procesadas tanto en el TREP como en el Cémputo.
También se presenté un nimero limitado de casos, el Informe Final destaca 130, en los cuales funcionarios
electorales oficiales utilizaron imagenes del TREP en lugar de las actas originales que habian sido destruidas.
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El Informe Final destaca:

En un ejercicio que busco analizar posibles adulteraciones o manipulaciones se reviso una
muestra de 4692 actas. En este analisis se identificaron 226 actas en las que dos o mas
actas de un mismo centro de votacidn fueron llenadas por una misma persona, denotando
una accién intencional y sistemdtica para manipular los resultados electorales 'y
transgrediendo las atribuciones de los Jurados de Mesa determinadas por ley. Las actas
corresponden a 86 centros de votacion de 47 municipios del pais. La suma de sus votos
validos es de 38 001, del cual el 91% (34 718) fueron adjudicados al Movimiento al
Socialismo (MAS) [énfasis nuestro].

Este hallazgo ha sido tergiversado de manera consistente por medios de comunicaciéon y
funcionarios del DECO?®°. Debido a que este es el tnico alegato de la existencia de algln tipo de
impacto directo en los resultados electorales, vale la pena examinar en detalle esta afirmacion.

En primer lugar, la muestra esta parcializada, tal como se explica en el Recuadro 7. Todas las
4692 actas seleccionadas provienen de un area que voté abrumadoramente por el MAS. La
parcializacion de la muestra es importante. El Informe Final alega que, si el Grupo de Auditores
ampliara la muestra, encontraria mas ejemplos de irregularidades que favorecen al MAS. Pero
el Informe no dice que no se trata de una muestra aleatoria. Sin duda, se pudiera haber
encontrado irregularidades adicionales, pero que igualmente pudieran provenir de recintos
favorables a CC, lo cual no se considera en el Informe Final.

Medios de comunicacidon y funcionarios de la OEA han presentado estas 226 actas como
documentos que tienen resultados alterados y firmas forjadas, y como prueba de que todos los
problemas computarizados fueron parte de una conspiracion para robar las elecciones®. Sin
embargo, el Informe Final afirma que las 226 actas corresponden a actas de 86 centros de
votacion donde la misma persona completd parcialmente dos o mas actas. Mas claramente, la
acusacion no es que una persona haya llenado todas las 226 actas®, o que las firmas de los
jurados del centro de votacion hayan sido forjadas en las 226 actas, sino que en 86 centros de
votacion una persona llend parcialmente dos o mas actas y que esto es una violacion de la ley

80 En declaraciones realizadas en el Consejo Permanente de la OEA, Gerardo de Icaza, director del DECO, afirméd
que las 226 actas habian sido “manipuladas” de manera “premeditada y sistematica para beneficiar al mismo
candidato”. Posteriormente Icaza se refirié a firmas forjadas como parte de la “manipulacién intencional”.
Videos de la OEA — Eventos (2019), (2019b), Infobae (2019), Lépez y Ramos (2019).

81 1:29:00 de los videos de la OEA - Eventos (2019b).

82 Sin embargo, algunos medios han afirmado que una persona llené todas las 226 actas, entre ellos El Diario
(2019).
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electoral. El analisis caligrafico apenas verificd los
nombres escritos y nimeros de identificacion, pero
no las firmas de los jurados®.

La gran mayoria de esas 226 actas —78 por ciento—
provienen de centros de votacidn que tienen cuatro
0 menos mesas de votacion (cada acta corresponde
a una mesa). Al expandir este andlisis, vemos que
en 55 de los 86 centros de votacidn (recintos), las
actas “irregulares” constituyeron todas las actas de
esos centros. El promedio de cada uno de los 55
recintos fue tan solo 425 electores registrados. Esto
indica que las supuestas irregularidades provinieron
en su mayoria de areas rurales y centros de votacion
muy pequenos.

En vez de ser una indicacion de fraude o
manipulacidn “deliberada” de los resultados, como
se afirma en el Informe Final, esto es producto de
un fendmeno conocido: en las areas rurales y los
centros de votacion mas pequefios, no es raro
observar casos en los que una persona ayuda a
llenar las actas. Esto ocurre especialmente en
analfabetismo

comunidades con niveles de

relativamente altos o en  comunidades
mayoritariamente indigenas. Las actas solo estan

disponibles en espanol®.

Ademas, ni siquiera queda claro que la irregularidad
observada sea una violacion de la ley electoral. El
Informe Final destaca:

Recuadro 7. Una muestra parcializada
produce un resultado parcializado

Primero, el Grupo de Auditores selecciond actas en
las cuales el MAS recibié 99 % o mds de los votos, lo
que resulté en una muestra de 125 actas.
Posteriormente, el Grupo de Auditores amplié la
muestra para incluir todas las actas de esos mismos
centros electorales, lo que totaliza una muestra de
333 actas.

Luego, el Grupo de Auditores selecciond actas de los

departamentos  de  Cochabamba,  Potosi,
Chuquisaca, Santa Cruz y Buenos Aires, Argentina,
donde el MAS obtuvo entre 90% y 98,9% de los
votos. EI Grupo de Auditores después amplié la
muestra para incluir otras actas de los mismos
centros electorales identificados, lo que arrojé una

muestra de 3285 actas.

Finalmente, el Grupo de Auditores seleccioné actas
que nunca fueron procesadas en el TREP, en las
cuales el MAS obtuvo 77% o mds de los votos, lo que
totalizé en 319 actas. El Grupo de Auditores amplié
la muestra tal como se hizo en todos los lugares y
totalizé una muestra de 1074 actas.

El Informe Final insinda que el alto nivel de apoyo
al MAS en esas actas es inherentemente
sospechoso, sin embargo, los resultados fueron
consistentes con elecciones previas en las cuales el
MAS recibié mds de 90 % de apoyo en innumerables

zonas de todo el pais.

83 El Informe Final incluye el analisis caligrafico en el Anexo 8. Las actas contienen informacion especifica sobre
cada jurado electoral asignado a cada mesa de votacion. Los nombres y nimeros de identificacion de cada
jurado estan incluidos en las actas. El analisis caligrafico simplemente corresponde a los nombres y nlimeros de

identificacién, y no a las firmas de los jurados de mesas.

84 Cabe destacar que Curiel y Williams si utilizaron datos demograficos en su andlisis. Claramente era posible

incluir estos factores en el analisis del Grupo de Auditores.
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Conforme al articulo 64 de la Ley N° 018 del Organo Electoral Plurinacional, el Jurado de
Mesa tiene la atribucion de “Realizar los actos de apertura y cierre de la Mesa de Sufragio,
escrutinio y computo de los votos, asentando el acta correspondiente”.

Sin embargo, esto es ambiguo. Segun el articulo 49 del Reglamento para las Elecciones
Generales y las guias oficiales emitidas por el TSE, el Gnico requisito requerido son las firmas
del personal de la mesa de votacion y los delegados de los partidos®s. De las 226 actas, en el
Informe Final solo se identifica un acta con irregularidades relacionadas a las firmas®®.

Esto no significa que no haya irregularidades en las 226 actas. Sin embargo, el Informe Final
junta todas estas actas y se refiere a ellas como evidencia de “una accién intencional y
sistematica para manipular los resultados electorales”®”. Debido a que no existe ningun
elemento que realmente conecte todas estas actas, fuera del hecho de que gran parte de estas
provienen de comunidades predominantemente indigenas, y que las irregularidades
identificadas ni siquiera representan claras violaciones a la ley electoral, no queda claro cémo o
por qué el Informe Final determina que estas 226 actas son evidencia de una accion
“sistematica” o “intencional”.

Asimismo, el Informe Final no ofrece ninguna evidencia de que estas irregularidades percibidas
afectaron los resultados de la eleccidn. El Informe Final no muestra ninglin analisis de los
resultados de las 226 actas en comparacidon con otras de los mismos recintos o de areas
geograficas cercanas. Si las 226 actas fueron forjadas, o fueron parte de “una accién intencional
y sistemdtica para manipular los resultados electorales”, se esperaria que los resultados
reflejados en esas actas sean substancialmente diferentes de otras actas en el mismo recinto o
en otros recintos cercanos. Pero no es asi.

Se puede hacer el ejercicio de atribuir los votos esperados en estas 226 actas utilizando un
proceso similar al que utilizamos anteriormente®3. El resultado de ese ejercicio de atribucion se
puede ver en la Tabla 5 a continuacion.

85 Articulo 49, OEP (2019a).

86 Ver Recuadro 9.

87 Obviamente, la capacitacion adecuada de los jurados de las mesas electorales es un aspecto que mejorar para
las proximas elecciones en Bolivia. El informe final de la Misién de Observacidn de la Unién Europea sobre las
elecciones de 2019 destaca la presencia de un “némero significativo” de errores o irregularidades en el llenado
de las actas. El autor del informe sefiala que uno de los factores es que no es obligatoria la capacitacion de
jurados electorales. Pagina 12, Mision de Expertos Electorales de la Unidn Europea (2019).

88 Ver analisis estadistico de Long et al. (2019).
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TABLA 5

Inferencia de votos de 226 actas “irregulares”

Margen MAS-CC (votos totales)

226 actas “irregulares” 33 710
226 actas inferidas 30 826
Margen MAS-CC (puntos porcentuales)
Resultados oficiales 10,56
Resultados oficiales (con 226 inferidas) 10,52

Fuente: OEP (2019d) y calculos de los autores. La inferencia genera un rango de posibles
resultados. El resultado promedio es utilizado en esta tabla.

Como se puede ver en las cifras anteriores, remplazar los resultados “irregulares” de las 226
actas por resultados atribuidos basados en actas cercanas tuvo un impacto insignificante en los
resultados generales, acarreando una reduccion del margen del MAS de 10,56 a 10,52. Esto se
esperaba, ya que los resultados de las 226 actas son muy similares a los resultados circundantes,
lo que constituye una fuerte evidencia de que, en lugar de un fraude sistémico, el Informe Final
identificd irregularidades localizadas sin impacto discernible sobre los resultados generales.

Se puede demostrar esta dindmica sin el uso de modelaje estadistico. Como se menciond
anteriormente, en 55 centros de votacion las actas “irregulares” constituyeron todas las actas
del recinto. Sin embargo, eso deja 31 centros de votacion donde se puede comparar directamente
los resultados “irregulares” con otras actas dentro del mismo centro de votacion. La Tabla 6
presenta los promedios generales de este analisis.

TABLA 6
Resultados de las actas “irregulares” no son irregulares

Promedio de la Promedio de la votacidon en actas
votacién en 31 “irregulares” de los mismos 31
centros electorales centros electorales
MAS 89,85% 89,82%
cc 3,24% 3,22%

Fuente: OEP (2019d) y célculos de los autores. El promedio de la votacion en 31 centros
electorales excluye las actas “irregulares” en esos centros de votacion.

Cuando se comparan las actas “legitimas” con las actas “irregulares” en esos 31 centros
electorales, se puede determinar que virtualmente no existe diferencia en los resultados entre
actas “irregulares” y actas no observadas de los mismos centros de votacion. Nuevamente, esto
indica que el hallazgo del Informe Final, que esas 226 actas afectaron los resultados generales,
es erroneo. Tal como se indicd anteriormente, debido a la similitud de los resultados entre el
grupo “irregular” y otras actas dentro de los mismos centros electorales, claramente ambas
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suposiciones son incorrectas. En el Recuadro 8, se explora en mas detalle algunos ejemplos
especificos.

Este argumento adquiere especial relevancia en las conclusiones del Informe Final, el cual alega
irregularidades y luego insintia que estos votos deberian ser retirados de los resultados finales®s.
Sin embargo, debido a que estas actas en general contienen resultados extremadamente
similares a otras actas cercanas, al descontar por completo los votos de estas mesas, el Informe
Final esta avalando la privacion del derecho al voto a millones de bolivianos y bolivianas®°.
Debido a los resultados en los mismos lugares o en localidades aledanas, resulta evidente que
los bolivianos no solamente votaron en estas mesas, sino que lo hicieron abrumadoramente a
favor del MAS y de la candidatura de Morales®'.

Para ampliar este analisis, es posible comparar los resultados de los recintos electorales que
tenian actas “irregulares” con los resultados de esos mismos centros de votacion en elecciones
previas, como los comicios presidenciales de 2014.

89 Seglin los estandares de observacion electoral, las misiones deben cumplir las leyes internas. Existe un
procedimiento en la ley electoral de Bolivia para la anulacidn de actas. El articulo 177 de la ley electoral define
las causas para que se produzca una anulacién. En caso de que un acta tenga que ser anulada, la eleccién sera
realizada nuevamente el segundo domingo después de la elecciéon. OEP (2010a).

90 La otra razén por la cual el hecho de que la muestra esté parcializada es importante es porque el Informe Final
describe el nimero de votos del MAS en esas 226 actas (34 718) como muy cerca del margen completo por
encima de los 10 puntos porcentuales que dio a Morales la victoria en la primera vuelta. El Informe Final en
realidad no presenta este calculo, sin embargo, si consideramos todos los 34.718 votos “fraudulentos” y los
asignamos a candidatos de otros partidos minoritarios (definido aqui como otros partidos que no sean el MAS o
CQ), entonces el margen de victoria de Morales se veria reducido a 9,99925 puntos porcentuales. Por supuesto,
proyectar cualquier dato en los resultados finales después de buscar irregularidades solamente en una direccién
es intrinsecamente incorrecto, pero quizas explica la razén por la cual se ejecutd este ejercicio en el Informe
Final.

91 Esto también fue otra inconsistencia de la Misidn de Expertos para la Verificacion de la OEA en Haiti en 2010.
En ese entonces, la mision simplemente excluyd actas que favorecian a un candidato por mas de 150 votos. Sin
embargo, tal como sefalé el CEPR en ese momento, la misién no realizé ninguna inferencia estadistica para
verificar si se podian explicar esos votos por patrones electorales geograficos.
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En los centros electorales, el porcentaje de votos del MAS en la

eleccion de 2019 fue similar a los comicios de 2014
(tamaiio del circulo indica poblacién votante)
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Fuente: OEP (2019d) y calculos de los autores.

Hay resultados oficiales de 2014 para 72 de los 86 recintos electorales®>. Como se puede ver en el
Grafico 12, solo hay pocos ejemplos en los cuales el MAS superd en 2019 los resultados de 2014. En
ese ano, el MAS recibié el 93 por ciento de los votos en estos 72 recintos de votacion. En 2019, la
votacion a favor del MAS cay6 a 89 por ciento. Nuevamente, no sorprende el alto nivel de apoyo al
MAS en esas zonas geograficas.

Recuadro 8. Comunidades indigenas que votan historicamente a favor del MAS son blanco de ataque por
actas “irregulares” de la OEA

El informe Final alerta sobre 13 actas de los municipios de Sacaca y Potosi, las cuales corresponden a cinco recintos
diferentes y constituyen la totalidad de las actas de esos cinco recintos. El total de electores registrados en esas 13 mesas es
2298.

En total, hay 47 actas del municipio de Sacaca, de las cuales diez corresponden al centro electoral mds grande de la zona,
en la propia localidad de Sacaca. En ese centro de votacién Mesa obtuvo 19,9% de los votos y Morales 57,7%. Sin embargo,
en el resto del municipio, Morales alcanzé 93,84 % de los votos. Si se excluyen las 13 actas sospechosas, de las cuales
ninguna pertenece al recinto electoral mds grande, Morales recibe el 93,2% de los votos. En otras palabras, las actas

No habria que esperar que existan coincidencias exactas en los centros de votacion entre 2014 y 2019. A lo
largo del tiempo, las zonas de los centros de votaciéon cambian, al igual que sus tamarios respectivos.
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Recuadro 8. Comunidades indigenas que votan historicamente a favor del MAS son blanco de ataque por
actas “irregulares” de la OEA (cont.)

sospechosas son casi idénticas a las de los otros centros electorales cercanos.

Dieciséis de las 226 actas provienen del Municipio Tapacari, en el Departamento de Cochabamba. En las 61 actas de
Tapacari, Morales obtuvo el 93,4 % de los votos. Si se retiran las 16 actas sefialadas, el porcentaje de votos de Morales cae
solo a 92%. El Informe Final apunta que, en algunas de las actas cuestionadas, Morales/MAS recibié el 100% de los votos
vdlidos. Sin embargo, segtin refiere el Informe de la Misién de Observadores de la Unién Europea, el voto comunitario es un
fenémeno reconocido en muchas zonas rurales de Bolivia, especialmente en las comunidades indigenas™".

La Unién Europea caracteriza esta particularidad como una forma de voto coaccionado, ya que las comunidades
colectivamente determinan a quién apoyardn y solicitan a los habitantes que voten por dicho candidato. Sin embargo, es
un hallazgo significativamente diferente al de sefalar estas actas como evidencia de manipulacién “sistemdtica” de los
resultados electorales.

El municipio con el nimero mds elevado de actas cuestionadas es Villa Tunari, en la regién de Chapare del Departamento
de Cochabamba. Diecisiete de las 226 actas provienen de esta zona. Villa Tunari, lugar donde se produjo una masacre por
agentes antidrogas en 1988, fue una localidad histérica en el surgimiento de Evo Morales®“. No sorprende que Morales
haya recibido mds de 95% de los votos en Villa Tunari, localidad que cuenta con mds de 40 ooo electores habilitados.

Ocho de las actas cuestionadas en Villa Tunari provienen de un centro de votacion (Unidad Educativa Mixta Eterazama)
que tenfa 26 mesas, es decir, 26 actas. Al excluir las ocho actas “irrequlares”, Morales obtuvo 93,6% de los votos. En las
ocho actas “irrequlares” el candidato del MAS obtuvo 94,6% de los sufragios. Nuevamente, las actas “irrequlares” son
muy similares a las del resto de los recintos electorales. Resulta interesante que Carlos Mesa en realidad reciba un
porcentaje mayor de los votos en las actas “irrequlares”. Esto se debe a lo que parece ser una irreqularidad dentro de la
muestra en contra de Morales.

Solo en una de las 26 actas de este centro de votacion, Morales obtuvo menos de 183 votos; en el acta nimero 35012,
Morales recibid solo 143 votos. El Informe Final alerta que esta acta es irreqular y la incluye en la muestra de las presentadas
como evidencia de manipulacion sistemdtica disefiada para favorecer al candidato del MAS. Sin embargo, en el acta 35012,
hubo 62 votos blancos registrados. Debido a que esta es la tnica acta en el recinto electoral con un ndmero tan bajo de
votos para Morales, es posible que muchos de esos votos en blanco fueran votos para el candidato del MAS. Esto parece ser
un ejemplo de una irreqularidad que plausiblemente beneficié al candidato Carlos Mesa.

En Sacaca, Tapacari'y Villa Tunari la mayoria de la poblacién no habla espariol, segtin datos del censo de Bolivia’. De los
47 municipios con actas “irrequlares”, el promedio de habitantes que hablan espariol era de 31,8%. En todo el pais 62,8%
de la poblacién habla espaniol”“. Las actas estdn en espanol. Seria sensato que los auditores consideraran estas realidades
sociodemogrdficas al momento de realizar el andlisis electoral e identificar irreqularidades.
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Los funcionarios de la OEA han presentado estas 226 actas como evidencia de manipulacion
“sistematica” consecuencia de las violaciones del protocolo de seguridad de la Tl de los
sistemas de transmisidn de resultados. Sin embargo, no hay ningun indicio de que las
irregularidades indicadas —si es que incluso son irregularidades— tienen alguna relacién con
las preocupaciones con seguridad de la TI.

Dos tercios de las 226 actas fueron procesadas antes de la interrupcion del TREP, lo que indica
que no hay relacion entre estas “irregularidades” y la interrupcion del TREP. Ademas, los
resultados de esas 226 actas son muy similares a los obtenidos en los mismos o aquellos
aledanos. A pesar de que es posible que las 226 actas incluyan ejemplos de irregularidades
localizadas, no hay nada que indique que sean evidencia de una manipulacién sistematica o
que tuviera algin impacto en los resultados electorales?’.

93 Pagina 24, Informe de la Misién de Observadores de la Unidn Europea (2019).

94 En 1989, Morales dio un discurso en conmemoracion de la masacre por la guerra contra las drogas ocurrida en
Villa Tunari en 1988. Morales era el lider del sindicato de agricultores de coca en la regién. EI 27 de noviembre
de 2019, el New York Times publicé un articulo titulado “Evo Morales es como un padre para nosotros”, cuya
descripcién indicaba que habia sido escrito en Villa Tunari. Kurmanaev y Rios (2019).

95 En Tapacari, solo 7% de la poblacién habla espafiol, seglin el censo de 2012. En Sacaca, el porcentaje es de 13%,
mientras que en Villa Tunari, el municipio mas grande, la poblacién la cifra asciende a 38%. INE (2015).

96 INE (2015). Datos disponibles para 44 de los 47 municipios.

97 El andlisis caligrafico del Informe Final fue realizado comparando récords digitalizados de las actas. Ver el
Recuadro 9 para mas informacidn sobre los intentos de verificacion del Grupo de Auditores sobre las 226 actas
“irregulares”.
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Recuadro 9. Esfuerzos de verificacion relacionados a las 226 actas “irregulares”
El Grupo de Auditores analizé récords digitalizados de las actas para realizar el andlisis caligrdfico que determiné que 226
actas eran “irrequlares”. Sin embargo, el Grupo de Auditores si intenté cotejar los récords digitalizados con el material

electoral original.

La Tabla 7 muestra el corte por departamento de las 226 actas en cuestion.

Corte por departamento de las 226 actas “irregulares”

Departamento Actas de computo Porcentaje del
“irregulares” total
Chuquisaca 17 7,5%
La Paz 26 11,5%
Cochabamba 139 61,5%
Oruro 4 1,8%
Potosi 31 13,7%
Santa Cruz 9 4,0%
Total 226 100%

Fuente: OEA (2019g).

Como se mencioné anteriormente, una cantidad significativa de material electoral fue destruido durante las
manifestaciones posteriores a las elecciones®. “El equipo de auditoria no pudo profundizar completamente en este andlisis
y realizar cotejos adicionales debido a que parte del material electoral de los departamentos de Potosi, Chuquisaca y Santa
Cruz fueron incendiados. Si se pudo obtener y analizar material original del departamento de Cochabamba”, destaca el
Informe Final.

En el Anexo 8 del informe de la OEA se explica parcialmente la metodologia del ejercicio de verificaciéon. Primero, el Grupo
de Auditores solicité materiales originales relacionados a cinco actas, asi como otros documentos, a los mismos centros
electorales, lo que resulté en una muestra de 32 actas, todas provenientes de Villa Tunari, un bastién de Morales.

Ademds, el Grupo de Auditores solicité materiales originales de otro grupo de 31 actas. En el anexo del Informe Final no se
especifica si esa solicitud se amplié a los centros electorales asociados o solo a las 31 actas (el TSE no proporcioné copias de
actas en 11 casos, pero si otros materiales originales).

Finalmente, el Grupo de Auditores analizé 17 actas provenientes de Argentina. Las copias de las actas y hojas de trabajo no
estuvieron disponibles, pero, de nuevo, otros materiales originales si lo estuvieron.

El Informe Final identifica tres actas (35036, 35034 Y 34124) en las cuales se alega que “se pudo observar casos en que las
firmas de los jurados en el acta original no se corresponden con las firmas que se presentan en la copia quimica”. Sin
embarqo, el Informe Final destaca que “pese que fueron firmadas por la misma persona, se realizaron en momentos
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98 Ver tabla 4 para un recuento completo del material electoral perdido por departamento.
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Hallazgo IV: El informe final no presenta informacion que indique
que los problemas del TREP hayan afectado al Computo o que este
sistema haya sido alterado fraudulentamente de alguna forma

La mayoria de los hallazgos presentados en el Informe Final estan relacionados con los
resultados del TREP. Como se menciond anteriormente, este sistema ofrece resultados
preliminares no vinculantes, pero también un mecanismo de resguardo contra el fraude. Debido
a que el TREP y el Computo operan de manera independiente, es posible comparar los resultados
en ambos sistemas para verificar su exactitud. En los informes preliminar y final se intenta
vincular a los sistemas TREP y Computo para mostrar que las vulnerabilidades de seguridad del
TREP también afectaron al Cémputo'?, lo cual es falso y tendencioso.

En el informe preliminar los autores destacan que “se descubrié una clara manipulacién del
sistema TREP que afecto tanto los resultados de dicho sistema, como los del cdmputo final” y

contindan:

La existencia de 1575 actas TREP en el Computo final, corresponde a un aproximado de
350 mil votos. El margen de victoria en primera vuelta es menor a 40 mil votos. Por lo
tanto, una irregularidad de estas dimensiones es determinante para el resultado. Por
estas razones, el equipo auditor no puede validar una victoria en primera vuelta.

En el Informe Final, estas 1575 actas en el CoOmputo son categorizadas como una “grave
irregularidad”, sin embargo, la informacion proporcionada en el resto del documento contradice
esta afirmacion. El andlisis de las imagenes realizada por el Grupo de Auditores identifica 1637
actas que “se incorporaron al computo oficial como fotografia”®. Asimismo, el documento
destaca que el 90 por ciento (1507 actas) “corresponden a actas del exterior”, y que el
procedimiento de utilizar imagenes del TREP en el Computo para estas actas estaba
“contemplado’2. No obstante, los autores del Informe Final concluyen que la presencia de
imagenes del TREP en el Computo “descarta de manera categdrica la aseveracion de que el
TREP y el Computo Oficial son dos procesos absolutamente independientes”.

99 El Hallazgo V presenta una discusién completa del sistema TREP.

100 Ver Recuadro 1 para una descripcion de ambos sistemas de transmisidn.

101 En el andlisis, el Grupo de Auditores comparé imagenes del TREP con las del Computo. Los totales de votos de
los candidatos coincidieron en el 99,8 por ciento de los casos. Para una discusion mas amplia al respecto, ver
Hallazgo Il y IV.

102 OEA (2019g), pagina 83 y OEP (2019b). EI TSE transmitié en vivo publicamente el procesamiento de las actas
provenientes de centros electorales del exterior. TSE (2019a), TSE (2019b).
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El Informe Final establece que “las 130 actas del territorio nacional que ingresaron como
fotografia debian haber sido escaneadas, segun lo indica la normativa”. Esas 130 actas
corresponden a aquellas que fueron quemadas o dafiadas durante los ataques contra los TED
ocurridos dias después de las elecciones, como destaca el Informe Final'3.

Para evaluar este hallazgo, se realizé un analisis de las dimensiones de las imagenes tanto en
el TREP como en el Cémputo. Apartando las 1507 actas de centros electorales del exterior, las
dimensiones de los archivos de las imagenes son Unicas en cada una de las actas nacionales, lo
que indica que las 130 actas que supuestamente corresponden a imagenes del TREP en el
Computo de hecho no son idénticas. Una revision visual parece mostrar que, en los pocos casos
en los cuales no estaban disponibles las actas originales, los funcionarios electorales
imprimieron las imagenes de las actas del TREP y las escanearon al Computo, lo cual explica
por qué las dimensiones de las imagenes no coinciden con el resto de las actas del voto
nacional™4.

103 Paginas 46; 83 de OEA (2019g).

104 Al comparar la tonalidad y las dimensiones de las actas del TREP y del Computo, pudimos replicar el hallazgo
en el Informe Final de las 130 actas nacionales del TREP en el Cdmputo. Para realizar el andlisis de las
imdgenes, se obtuvo el tamafio y el histograma de color HSV de cada acta utilizando la herramienta Image Color
Summarizer (http://mkweb.bcgsc.ca/color-summarizer/), con la cual se rotd el matiz con un corte para minimizar
la variacion y se computé el valor simple, la saturacién y el matiz (rotado). Para los medios (HSV), altura 'y
anchura pixelada se roté nuevamente el matiz a (-180,180) y se computé el puntaje z2en todas las imagenes.
Para los datos de las imagenes del Cdmputo, se reprodujo un modelo de probit. La variable dependiente fue un
indicador para las actas correspondientes al voto en Bolivia, mientras que la variable independiente fue el
puntaje z2. Se destacaron las actas nacionales con un valor predecible por debajo de 99,9 por ciento, lo que
resultd en la identificacién de 130 actas.

6 . Observando a los observadores
5 La OEAy las elecciones bolivianas de 2019



El Informe Final afirma que las
vulnerabilidades de Tl en el sistema TREP
afectaron el Computo porque las imagenes
del TREP acabaron siendo usadas en el
Computo, pero si los funcionarios
electorales imprimieron las imagenes del
TREP y las escanearon al Cémputo, quiere
decir que no hubo un vinculo tecnoldgico
entre ambos sistemas. Fuera de esta
vinculacion errénea, el Informe Final no
presenta pruebas de que los supuestos
problemas con el TREP hayan comprometido
al Computo. En ese sentido, los hallazgos
presentados en el Informe Final sobre el
Computo deben ser juzgados por sus propios

méritos.

Ademas, el documento solo incluye dos
hallazgos en su categoria de ‘“acciones
deliberadas” para manipular los resultados
electorales con respecto al Cémputo. El
primero se refiere a que la compaiia
contratada por el TSE para administrar los
sistemas de transmision de datos trabajo
remotamente, fuera de la sede principal del
TSE en San Jorge™®. El segundo es que el
contratista fue la Unica persona que tuvo
acceso directo a los servidores con los
resultados oficiales. Estos dos hallazgos
apuntan a Marcel Guzman de Rojas, gerente
general de NEOTEC, la compafia privada
contratada por el TSE para gestionar el
sistema de transmision de resultados'’.

Villegas Alvarado (2019).

Recuadro 10. Investigadores locales y cambios en los
resultados oficiales

Investigadores en Bolivia han expresado su preocupacién
sobre los cambios en los nimeros en la base de datos a lo
largo del proceso del Cémputo y han identificado casos
donde la data fue vaciada temporalmente del archivo Excel
descargable de las actas. En el informe al TSE del 28 de
octubre, NEOTEC aborda parcialmente estas preocupaciones
senalando que, cuando se separa un acta para observacion
debido a inconsistencias con la data ingresada, el acta es
retirada del archivo Excel y colocada en un grupo de actas
que requieren mayor escrutinio. Cuando se solventa la
discrepancia, se vuelve a cargar la data y el acta aparece
nuevamente en el archivo Excel.

El archivo Excel del Cémputo se carga cada tres minutos, por
lo que si se compara cada version es posible identificar la
magnitud de estas alteraciones. En total, se identificaron 35
actas que fueron retiradas del Cdmputo y reingresadas
posteriormente, de las cuales 13 fueron reingresadas con
modificaciones. Ademds, en nueve actas fueron modificados
los resultados (sin haber sido retiradas).

De las 13 actas que fueron retiradas y reingresadas con
modificaciones, Carlos Mesa recibié 178 votos adicionales y
Evo Morales 209. Claramente no hay ningtin elemento en
este grupo de actas que afectara los resultados electorales.
Como se expuso anteriormente, tampoco hay indicios de que
estos cambios hayan sido inapropiados.

Al observar las nueve actas con modificaciones de data,
dichos cambios resultaron en un incremento de 181 votos
para Carlos Mesa y solo 42 para Evo Morales. Juntas, estas
alteraciones en realidad beneficiaron mds al candidato de
oposicion que a Morales.

El contratista trabajé desde las oficinas del SERECI y no la sede del TSE en San Jorge. La oficina del SERECI fue
donde los operadores verificaron las imagenes del TREP y fue parte del marco electoral.
Para un histérico de las dos compafiias privadas involucradas en las elecciones ver el Recuadro 11.

Observando a los observadores
La OEAy las elecciones bolivianas de 2019

66'



En la categoria de “irregularidades graves”, el Informe Final se refiere a que Guzman de Rojas
modificé “en mas de una ocasion el software del Computo Oficial en pleno proceso” y que
realiz6 cambios en la base de datos oficial a través de comandos SQL™2. Las correcciones de
errores y alteraciones directas realizadas por Guzman de Rojas son presentadas como problemas
significativos en las elecciones, pero no hay indicios de que esto tuviera algiin impacto en los
resultados o que los cambios realizados por el gerente de NEOTEC hayan sido inapropiados.

Como se explica en el Recuadro 11, el TSE contratd a Ethical Hacking para auditar el trabajo de
NEOTEC y Guzman de Rojas. En un informe remitido al TSE, Ethical Hacking concluyé que los
resultados deberian ser anulados debido a las acciones de Guzman de Rojas, las cuales —segun
alegan— se llevaron a cabo sin la debida supervision. Sin embargo, en todo momento Ethical
Hacking pudo monitorear los servidores del Cémputo. A diferencia del TREP, no hubo servidores
externos (“escondidos”) involucrados en el Computo. El propio informe de Ethical Hacking
incluye correos electrénicos de Guzman de Rojas en los cuales describia los cambios que iba a
realizar e incluso daba el cddigo utilizado para implementarlos™®. El Grupo de Auditores
facilmente pudo haber revisado estos cambios especificos.

Los hallazgos en el Informe Final estan relacionados a supuestas violaciones procedimentales,
pero no se incluyé ninguna informacion sobre los cambios reales realizados y si estos afectaron
los resultados.

El Informe Final sefiala que Guzman de Rojas tuvo acceso directo al servidor, hecho “inaceptable

I”. No queda claro si esto difiere de elecciones previas. Ademas, el registro

en un proceso electora
indica que Guzman de Rojas simplemente estaba corrigiendo los problemas'® encontrados en
el procesamiento de los resultados y respondiendo a solicitudes de las oficinas electorales

regionales, muchas de las cuales estuvieron relacionadas a revertir anulaciones de actas.

En elecciones bolivianas, si un acta no cumple con ciertos requerimientos, es anulada™. Segun
la ley electoral, se debe realizar una nueva votacidon en ese centro electoral dentro de las

108 SQL, en inglés Structured Query Language, o Lenguaje de Consulta Estructurado, es un lenguaje estandar para
sistemas de gestidn de bases de datos.

109 Ethical Hacking (2019a).

110 Un error conocido como “COMPUTO PLANO” impidié cargar correctamente las actas. El Informe Final afirma
que Guzman de Rojas alterd directamente 41 actas, pero en realidad implementé el arreglo de un error que
permitié que esas 41 actas se cargaran correctamente. Con relacion a esto, el informe de Ethical Hacking
destaca que los observadores de la OEA estuvieron de acuerdo en que no habia otra manera de arreglar el
problema. Ethical Hacking (2019b).

111 Informe de los observadores de la Unidn Europea: “La Ley Electoral establece los parametros de anulacién de
resultados en el articulo 177. Esto incluye la ausencia de firmas y huellas dactilares de al menos tres
funcionarios de las mesas electorales, alteracidn de cifras que no estén anotadas en las observaciones, un
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proximas dos semanas. Cuando el TSE anunci6 los resultados oficiales finales de las elecciones,
no se habia anulado ningtn acta"2.

Ciertamente esto no es muy comun, pero es dificil argumentar que la situacién no era en si
misma fuera de lo comun. En algunos departamentos, el procesamiento oficial de los resultados
tuvo que ser suspendido después de los ataques contra las oficinas electorales. La Mision de
Observadores de la Unién Europea notd que el TSE parecia estar acelerando el proceso para dar
los resultados oficiales debido a las acusaciones de fraude y la profunda sospecha de los
resultados preliminares y que “los resultados de los centros electorales que debian haber sido
anulados no lo fuerons,

La Unién Europea recomendd al TSE mejorar sus politicas e instructivos para la anulacién de
actas, pero no hay ningun indicio que demuestre que estos problemas afectaron el resultado de
las elecciones. Nuevamente, tanto Ethical Hacking como el Grupo de Auditores conocian las
actas especificas cuya anulacidn habia sido revertida, sin embargo, en el Informe Final no se
realiza un andlisis de estas actas.

Tampoco se presenta evidencia de que estos problemas procedimentales con la administracion
del Computo afectaran los resultados oficiales. Asimismo, en el Informe Final, los hallazgos mas
significativos con respecto al Computo tienen que ver con las acciones de un contratista privado,
no del TSE propiamente. Finalmente, el argumento de que no se puede confiar en los resultados
del Cémputo se basan en un vinculo inexistente entre el Computo y el TREP.

nimero de votos mayor que el de electores registrados, la pérdida del acta original -a menos que esta sea
reemplazada por dos copias originales- y la existencia de elementos que contradigan la informacién del acta”.
Mision de Expertos Electorales de la Unién Europea (2019).

112 Los investigadores locales que han alegado fraude en las elecciones han destacado cuatro actas sin resultados y
en las que funcionarios electorales hicieron marcas claras indicando que las actas deberian ser anuladas. En la
revision de los datos realizada por CEPR, no se encontraron otros ejemplos de actas con dichas caracteristicas.
De esas cuatro actas, dos provenian de zonas favorables a Mesa y dos de zonas favorables a Morales.

113 Mision de Expertos Electorales de la Unién Europea (2019). Cuatro actas del departamento de Beni fueron
anuladas inicialmente por el Tribunal Electoral Departamental de Beni, pero esa decision fue revertida
posteriormente por el TSE. TSE (2019¢).
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Recuadro 11. Contratistas privados involucradas en las elecciones en Bolivia

El afio antes de las elecciones, varios funcionarios del Tribunal Supremo Electoral (TSE) presentaron sus renuncias, muchas
de las cuales se debieron a un dictamen de la corte constitucional de Bolivia que permitia a Evo Morales presentar su
candidatura para un cuarto mandato, a pesar del referéndum constitucional realizado en 2016 en el que 51,3% de los
electores escogieron no permitir candidaturas continuas para las elecciones. El TSE ratificé la candidatura de Morales.

Las renuncias, especialmente del personal técnico, hizo que el TSE tuviera que apoyarse fuertemente en contratistas
privados para las elecciones de 2019. El TSE contraté a dos compafiias privadas para el desarrollo del trabajo electoral,
incluyendo a NEOTEC, una firma boliviana que habia desarrollado el sistema de transmisién de resultados computarizado
de las elecciones en Bolivia, para manejar tanto el TREP como el Cémputo. NEOTEC ha desempenado un rol similar en cada
proceso electoral desde 2016.

NEOTEC desarrollé un software a finales de la década de los ochenta para la transmision y digitalizacion de resultados
electorales. La empresa ha participado en elecciones en Guatemala, Honduras y El Salvador, ademds de Bolivia' “, donde

las autoridades electorales han utilizado el programa de NEOTEC desde 1993

El gerente general de NEOTEC es Marcel Guzmdn de Rojas, cuyo padre, lvdn, es un ex funcionario de la autoridad electoral
nacional. En 2001, cuando lvdn Guzmdn de Rojas fue presidente del ente comicial, el Congreso boliviano formulé

cuestionamientos sobre el otorgamiento de contratos a NEOTEC

En 2019, el TSE tenia la intencién de manejar la gestion de los sistemas de transmisién de resultados internamente. Sin
embargo, a finales de septiembre, el TSE indicé que trabajaria con un contratista privado.

Miembros importantes de la oposicién consideraron la decision de incluir a NEOTEC nuevamente como una sefial de que el
TSE estaba intentando restituir su credibilidad''’. Informes de noticias locales indicaron que funcionarios del TSE,
particularmente aquellos cercanos al Gobierno de Morales, se habian opuesto al otorgamiento del contrato a NEOTEC

Antonio Costas, ex vicepresidente del TSE, habia sido el funcionario responsable de la tecnologia de la informacién desde
hace mucho tiempo y hasta al menos 2016''“. Costas hizo pronunciamientos publicos en apoyo a la validez de los resultados

del TREP y del trabajo de NEOTEC en general. Previamente, Costas habia trabajado con Ilvdn Guzmdn de Rojas

El Informe Final deja claro que fue NEOTEC, y especificamente Marcel Guzmdn de Rojas, quien mantuvo acceso exclusivo a
las bases de datos de los resultados durante las elecciones.

A principios de octubre, a menos de tres semanas antes de los comicios, y por primera vez en la historia, el TSE contraté a
otra empresa para la auditoria del proceso de transmision de resultados y monitorear el trabajo de NEOTEC: SIM SRL, la

representante local de la firma radicada en Panamd, Ethical Hacking, la cual es dirigida por el boliviano Alvaro Andrade.

Previo al dia de las elecciones, Ethical Hacking manifestd preocupacion por la sequridad de los sistemas de transmision de
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114 ABI (2019), El Deber (2019).

115 OEA (2003).

116 Ver ANF (2000a), ANF (2000b).

117 El Deber (2019).

118 Pagina Siete (2019b).

119 Mercado (2016).

120 Pinto (2016).

121 La ley electoral boliviana prohibe a los funcionarios del TSE adherirse formalmente a un partido politico. OEP
(2010b). El reglamento interno del personal especifica que todos los empleados del Organo Electoral
Plurinacional (OEP) no deben ser miembros de un partido politico. OEP (2014), OEP (2020a).

122 Kurmanaev and Del Castillo (2019).

123 Ethical Hacking (2019a).
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Hallazgo V: El Informe Final no ofrece informacion clara sobre la
interrupcion del TREP y, como consecuencia, perpetia una falsa
narrativa de fraude

La interrupcion del TREP la noche del dia de las elecciones continta siendo la base de las
acusaciones de fraude electoral. Como se discutié previamente, tanto la MOE, el informe
preliminar, como el Informe Final de la auditoria incluyen la falsa aseveracion de que hubo un
cambio improbable en la tendencia de los votos después de la interrupcion del TREP.

Mas de la mitad de los hallazgos de “manipulacion intencional” e “irregularidades graves” en el
Informe Final estan relacionados con el TREP preliminar y no vinculante'®. Se alega que hubo
violaciones significativas del protocolo de seguridad acordado, incluyendo la presencia de dos
servidores “escondidos”. “El esquema tecnologico paralelo y no controlado que se creé de
manera deliberada facilito un entorno que permitia la manipulacion de datos, suplantacion de
actas o cualquier maniobra, facilitado por la volatilidad de la evidencia digital”, afirma el
documento.

Asimismo, el Informe Final determina que la decision del TSE de suspender la publicacion de

los resultados preliminares fue “intencional”, “arbitraria” y “sin justificacion técnica”. Esto se

I)) ({3
)
incluye en la seccion “Acciones deliberadas que buscaron manipular el resultado de la eleccién”,

en la lista de sus hallazgos.

A pesar de que algunos de los aspectos procedimentales identificados pueden ser importantes
y deberian ser abordados en futuras elecciones en Bolivia, el Informe Final no afirma si esas
vulnerabilidades permitieron o no la manipulaciéon de los resultados en favor de un candidato'’.

Por tltimo, la responsabilidad por el manejo del sistema de resultados —tanto en el TREP como
en el Computo— recae en los funcionarios del TSE y otros funcionarios electorales capacitados
para realizar las elecciones. Ciertamente, la incapacidad del TSE de ofrecer una explicacion
publica clara de su decisidon contribuyé ampliamente a la crisis electoral y dafié la credibilidad
de la eleccidn. Sin embargo, en el Informe Final no se considera la informacién de contexto

124 Videos de la OEA - Eventos (2019b).

125 Del Rincén (2019b).

126 Ver Recuadro 12 para informacidn de contexto sobre el TREP.

127 La seccion siguiente frecuentemente se refiere a las dos contratistas involucradas en las elecciones, NEOTEC y
Ethical Hacking. Para mayor informacién sobre ambas empresas, ver el Recuadro 11.
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esencial que podria explicar la interrupcion del TREP y restituir un semblante de confianza en
el proceso electoral. En lugar de esclarecer estos hechos claves en la eleccidon, los autores del
documento optaron por opacar y tergiversar la informacion publicamente disponible.

El Informe Final incluye cada una de las supuestas irregularidades como parte de la misma
narrativa general de que hubo un esfuerzo intencional para ocultar acciones y manipular los
resultados de la eleccidn. A pesar de que no se ofrece ninguna evidencia del impacto de estas
acciones en los resultados generales tanto preliminares como oficiales, el Informe Final de Ia
OEA intenta vincularlas todas para sostener una teoria de la conspiracion no comprobada. Esto
es irresponsable y contraviene claramente las buenas practicas recomendadas en materia de
auditoria electoral',

128 Claramente, utilizar evidencia incompleta y llegar a conclusiones desmesuradas no son las mejores practicas
poselectorales, tal como se discutié en “Estandares de auditoria y métodos de verificacion”.
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129 OEA (2020a).

130 OEA (2020b).

131 OEA (20200).

132 En las elecciones de 2016, el TREP era llamado “Transmision Rapida y Segura de Actas”. Después de los
comicios de 2016, se adoptd formalmente el nombre de TREP.

133 ABI (2019). Ver Recuadro 10 para informacion de contexto sobre NEOTEC.

134 OEA (2017c). Guillaume Long, investigador asociado del CEPR, participd en esta misién de observacion
electoral.

135 Ibid.
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La interrupcion del TREP

Hay una contradiccion inherente en los hallazgos del Informe Final. Los autores defienden que
no hubo ninguna razén técnicamente valida para la interrupcion intencional del TREP por parte
del TSE, pero luego alegan que se dio una serie de violaciones importantes del protocolo de
seguridad del sistema TREP. Muchas de las supuestas violaciones mas importantes ocurrieron
antes de la interrupcion del TREP¢,

El Informe Final incluye las dos paginas completas de las conclusiones del informe de auditoria
de Ethical Hacking, en el cual se determind que los resultados electorales debian ser anulados
debido a las irregularidades. Sin embargo, el documento de la OEA no incluye el informe
completo de Ethical Hacking como anexo'’.

En este informe, Ethical Hacking afirma haber enviado una “alerta maxima” a los funcionarios
del TSE a las 7:30 p.m. del 20 de octubre de 2019, el dia de las elecciones. La compaiiia auditora
notd que habia un flujo de datos hacia la base de datos del TREP desde un servidor externo de
su plan de monitoreo (servidor BO1). Ethical Hacking notd que los datos de verificacion del
SERECI se estaban transmitiendo a una velocidad extraordinariamente alta y asegurd haber
intentado contactar a Guzman de Rojas en varias ocasiones para preguntarle sobre este
particular, sin recibir respuesta'. En vista de que Guzman de Rojas no pudo ser contactado,
Ethical Hacking transmitid la alerta maxima al TSE. La dltima actualizacion de la base de datos
Excel descargable con los resultados del TREP ocurrid a las 7:40 p.m.

En el Informe Final no se hace ni una sola mencidn a esta alerta maxima.

NEOTEC y Marcel Guzman de Rojas ofrecieron su propia version de los hechos en un informe al
TSE™? fechado el 28 de octubre, el cual es publico y fue referenciado en el Informe Final, sin ser
incluido en los anexos. En ese documento, Guzman de Rojas declara que la pausa del sistema
TREP a las 7:40 p.m. fue planificada para permitir que el TSE realizara su rueda de prensa para
anunciar los resultados y que la intencion era reiniciar el proceso de verificacion y transmision

136 Como se discutid en la Introduccién, la MOE de la OEA se reunié con miembros del TSE el 21 de octubre. En ese
encuentro el 6rgano electoral explicd las razones técnicas por las cuales se produjo la interrupcion del TREP, las
cuales incluyeron numerosos hallazgos que ahora estan reflejados en el Informe Final. Sin embargo, la MOE de
la OEA presiond al TSE para que reiniciara el sistema TREP inmediatamente.

137 Este informe esta disponible en la pagina web de CEPR. Ethical Hacking (2019a).

138 Guzman de Rojas no trabajé en la oficina principal del TSE en San Jorge, sino de manera remota. Como se
discuti6 en el Hallazgo 1V, esto es considerado una “grave irregularidad” en el Informe Final. Guzman de Rojas
trabajé desde la oficina del SERECI.

139 NEOTEC (2019).
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después'®, La conferencia de prensa se realizé antes de las 8:00 p.m.; los funcionarios
anunciaron los resultados preliminares con 84 por ciento de los votos procesados''.

NEOTEC reporta que la conexion a internet fue suspendida en el edificio del SERECI —donde
alrededor de 350 operadores verificaban resultados preliminares mientras iban llegando— a las
8:10 p.m. aproximadamente. Aproximadamente a la misma hora, Guzman de Rojas reportd
haber recibido una llamada de funcionarios del TSE, quienes le ordenaron detener el TREP y
asistir a una reunion en la sede del TSE en San Jorge.

Los recuentos tanto de Ethical Hacking como de NEOTEC destacan que, en la reunién de San
Jorge, los funcionarios del TSE acusaron a NEOTEC de fraude. La version de Ethical Hacking
menciond que se hablé de llamar al Fiscal General o a la policia. En el informe de NEOTEC
Guzman de Rojas afirmé que funcionarios del TSE le expusieron tres razones por las cuales se
detuvo el TREP, y que no estuvo de acuerdo con ninguna de las tres:

1. El uso de un servidor no monitoreado (BO1).
2. Un aumento en el trafico de verificacion proveniente de dicho servidor.
3. Un cambio en la tendencia de votacion a favor de Carlos Mesa y contra Evo Morales.

Tanto Ethical Hacking como NEOTEC destacan que Antonio Costas, el vicepresidente del TSE,
no estaba presente cuando se comunicé la decision de detener el TREP. El 22 de octubre, Costas
renuncid al ente electoral, citando la suspensidon del TREP y la resultante falta de confianza
publica en el proceso electoral'¥2. Como se discutié en el Recuadro 11, Costas fue el funcionario
encargado de la Tl e hizo repetidas declaraciones publicas apoyando la validez de los resultados
del TREP.

La OEA, tanto a través de la MOE como de su auditoria, sostuvo que no hubo una razén técnica
para detener el TREP. Este hallazgo se basa claramente en el andlisis de Marcel Guzman de
Rojas de NEOTEC y de Antonio Costas de que no hubo nada irregular con el TREP'. Sin

140 Las lineas de tiempo exactas presentadas en los informes de Ethical Hacking y NEOTEC difieren ligeramente.

141 Un gran porcentaje de actas habian sido transmitidas, pero adin tenian que ser verificadas por el SERECI.

142 A la fecha de publicacién de este informe en inglés, Costas seguia bajo arresto domiciliario. Guarachi (2020).

143 Para dar mayor confirmacion de su hallazgo, el Informe Final cita al director del Servicio de Registro Civico
(SERECI), cuyos operadores verificaron las imagenes del TREP, y al director de la Direcciéon Nacional de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (DNTIC), quienes dijeron al Grupo de Auditores que no estaban al
tanto de ninguna razén para detener el TREP. El proceso de verificacion se estaba dando de manera normal y
las propias redes estaban operativas, segtn los directores. Sin embargo, no queda claro si estaban al tanto de
la existencia del servidor BO1, del incremento del trafico en el servidor, o de la alerta maxima emitida por
Ethical Hacking. El Gobierno de facto de Bolivia ha arrestado tanto al director del SERECI como al del DNTIC.
OEA (2019h).
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embargo, en el Informe Final, el 75 por ciento de los hallazgos de supuesta manipulacién
deliberada de los resultados electorales estan relacionados a problemas de seguridad con el
sistema TREP. Ademas, la mayoria de dichos hallazgos tienen que ver con aspectos que eran
claramente identificables en el momento de la suspension del TREP. Segin declaraciones
publicas e informes de Ethical Hacking, NEOTEC y Antonio Costas, muchos de esos problemas
fueron planteados con el TSE justo antes de la decision de suspender el TREP.

Hay una contradiccidn légica entre, por un lado, un Informe Final que concluye que no hubo
razon técnica para paralizar el TREP y, por otro lado, un Informe Final que argumenta que las
razones por las cuales se interrumpié el TREP son evidencias de que las elecciones fueron
manipuladas.

El servidor BO1

La presencia del servidor BO1, el cual fue objeto de alerta por parte de Ethical Hacking al TSE
antes de la suspension del TREP, es incluida en los hallazgos de “manipulacién intencional” del
Informe Final. El informe final no incluye informacién adicional que contradice su hallazgo.

Después de la suspension del TREP, Ethical Hacking realizé una revision de seguridad al servidor
BO1'44, pero en el Informe Final no se menciona esta revision.

Ethical Hacking se reunié con Guzman de Rojas y recibié la informacidn relevante, incluyendo
los registros del servidor, para analizar el servidor BO1 y determinar si habia habido alguna
amenaza al TREP. Ethical Hacking concluyé que el problema provenia de NEOTEC por no haber
seguido el protocolo de seguridad, pero que el servidor no contenia ningln software malicioso,
scripts o codigo que pudiera haber alterado los resultados, ni ninglin registro de usuarios o
comunicacion no autorizados. Ethical Hacking concluyé que “no hubo hackeo o alteracion de la
base de datos’4s.

En el Informe Final no se mencionan los hallazgos de la investigacidon de Ethical Hacking del
servidor BO1, a pesar de que sus autores tuvieron conocimiento del informe de dicha compaiiia.

144 En la pagina 6 de la linea de tiempo de Ethical Hacking se menciona “hardening” de la infraestructura como
tarea realizada por la compafiia auditora. Si la contratista realmente hubiera completado el endurecimiento de
los servidores, el BO1 no se hubiese podido comunicar con el BO2. Ethical Hacking (2019c¢).

145 Ethical Hacking (2019a).
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El Informe Final incluye fragmentos de los registros informaticos (logs) y otra informacion
perteneciente al servidor BO1'4¢, Los registros incluidos en el informe muestran que el trafico
de la verificacion fue encaminado a través del servidor BO1, que el servidor estuvo en uso
durante el dia de las elecciones y al que se accedié tarde en la noche del 20 de octubre, después
de la suspension del TREP. A las 9:30 p.m., los fragmentos de los registros mostrados en el
Informe Final indican que el usuario del servidor BO1 (Marcel Guzman de Rojas de NEOTEC)
autorizd a un nuevo usuario y que esa sesion de usuario fue cerrada a las 10:30 p.m.
Nuevamente, en el Informe Final nunca se menciona que fue a Ethical Hacking a quien se le
otorgd acceso para que ingresara al servidor BO1 esa misma noche e investigara tanto el propio
servidor como los registros asociados'4’.

El Informe Final también incluye tres paginas y media de registros de entrada al servidor BO1
el 25 de octubre, pretendiendo mostrar que el servidor “habia continuado encendido tras el
incidente de detencion del TREP” y que habia sido “asignado a otras tareas”. Cada una de las
entradas en los fragmentos de los logs proporcionados corresponde a un error 404. En otras
palabras, los logs muestran que el servidor “oculto” no logré concretar interacciones con los
principales servidores de los resultados. Sin embargo, el Informe Final concluye su analisis del
servidor BO1 afirmando que “Estos hallazgos revelan la existencia de un grupo organizado cuyo
objetivo fue crear una estructura informatica oculta”.

La intencidon obvia de la implicacion de este hallazgo es alegar que el TSE creé una red
informatica oculta para manipular los resultados, lo cual es una grosera tergiversacion de la
informacion publicamente disponible y de los hechos conocidos. Como se reconoce en el
Informe Final, fue NEOTEC la que tuvo el control exclusivo del servidor BO1. Ademas, el Informe
Final no reconoce el hallazgo de Ethical Hacking: que el servidor BO1 fue detectado justo antes
de la interrupcion del TREP; que cuando Ethical Hacking alerté al TSE de la existencia del
servidor, el ente electoral pidié detener el TREP y acus6 a NEOTEC de fraude; y que la compaifiia
de auditoria revisé el servidor BO1 mientras el sistema TREP se mantuvo interrumpido. En el
Informe Final no se senala que, debido a que Ethical Hacking estaba monitoreando las bases de
datos de los resultados, pudieron observar en tiempo real que el servidor BO1 estuvo
transmitiendo informacion durante todo el dia de las elecciones.

146 OAS (2019g), page 23.

147 El Informe Final especula que el “usuario” pudo haber borrado cualquier evidencia de esta actividad, de manera
que es imposible determinar si ocurrié alguna manipulacién, lo que ignora el hecho de que NEOTEC otorgé
acceso al servidor a Ethical Hacking. Ademas, los servidores fueron alojados en Amazon Web Services (AWS),
por lo que deberia haber un log completo de los accesos al servidor disponibles en dicha plataforma. Con una
investigacion forense exhaustiva, parece posible revisar la totalidad de las acciones que se llevaron a cabo en el
servidor. Uno de los estandares de auditorias poselectorales discutidos anteriormente enfatiza la importancia
de no llegar a conclusiones sobre la base de investigaciones incompletas.

I((
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Sin embargo, a pesar de su revision del servidor BO1, Ethical Hacking concluyé que no podia
certificar la integridad de la data debido a que consideré que el masivo influjo de trafico era
“casi imposible”.

Aumento en el trafico de verificacion del servidor BO1

Hay cierta ironia detras del hecho de que una de las razones claras por la cual el TREP fuera
interrumpido es porque el TSE creyé que NEOTEC estaba cometiendo fraude en contra del MAS,
y que ahora se considere la decision de interrumpir el TREP como una evidencia de fraude
cometido por el MAS. Sin embargo, el Informe Final no se detiene en el aumento del trafico de
verificacion del servidor BO1.

NEOTEC no estuvo de acuerdo con las afirmaciones de Ethical Hacking sobre la magnitud del
trafico y proporcioné informacion de una eleccién anterior en la que se mostro el trafico elevado
como algo normal, como se ilustra en el Grafico 13.

GRAFICO 13
Historico de transmision de datos de NEOTEC
(namero de actas)

Transmision y Verificacion Elecciones Generales 2019

== Transmision == Verificacion

Hora

Es facil observar que la transmision y verificacion masiva de actas ocurre cerca de las 18:00 del dia de
las elecciones. También se observa que el 90% de las actas transmitidas se reciben entre las 17:30 y las
21:30. El gréafico también muestra la abrupta suspension de la verificacion a las 20:10.

Transmision y Verificacion - Elecciones Judiciales 2017

== Transmision == Verificacion

Fuente: NEOTEC (2019).
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Es importante destacar que existen dos narrativas simultaneas sobre el aumento del trafico.
Primero, Ethical Hacking reporta un estallido en el trafico de verificacion de actas de 10 000
cada 30 segundos a 30 000 cada 30 segundos, un promedio considerado demasiado alto por
Ethical Hacking debido a que solo habia 350 personas verificando las actas. Sin embargo, cada
acta contiene muchos datos tanto de las contiendas presidenciales como de las legislativas,
incluyendo la informacion de identificacion de cada acta, el total de votos de cada partido, el
total de votos validos, el total de votos blancos y el total de votos nulos, ademas de la propia
imagen de cada acta y su metadata. Dado esto, y la informacion proporcionada por NEOTEC
sobre elecciones previas, no parece haber nada irregular con el aumento del trafico de
verificacion.

Segundo, Ethical Hacking identificé un aumento del trafico en los servidores web del TSE, es
decir, de los portales publicos donde los ciudadanos podian ver los resultados. Para el momento
de la alerta enviada al TSE, este segundo aumento fue inicialmente identificado de manera
errébnea como un posible ciberataque al TREP. Sin embargo, las direcciones IP publicas
reportadas como la fuente de dicho trafico elevado corresponden a la matriz de Colombia de la
encuestadora Viaciencia, firma que parece haber estado descargando automatizadamente los
resultados del TREP'2, Topoldgicamente hablando, este trafico no tiene nada que ver con el
aumento del trafico del BO1.

Recuadro 13. ¢ La tendencia cambi6 antes de la interrupcion del TREP?
Tanto NEOTEC como Ethical Hacking reportaron que las autoridades del TSE acusaron a NEOTEC de fraude en la reunién en
la que el TSE decidid suspender la transmision de los resultados electorales. Ademds del servidor “escondido” y del trdfico

elevado, el TSE dio una razén adicional para su decision: que habia habido un cambio en la tendencia que favorecia al
candidato en segundo lugar Carlos Mesa.

¢Qué ocurrié?

Este andlisis estd enfocado en un tercer incremento en el trdfico, diferente del discutido en el texto principal. El dia de las
elecciones NEOTEC implementé un “plan de contingencia” por problemas con el servidor. EI TREP utilizé tres servidores

148 El TSE autorizd a una sola compaiiia, Viaciencia, para que realice encuestas a boca de urna el dia de las
elecciones, las cuales proyectaron a Morales como ganador por menos de 10 puntos porcentuales. La MOE de la
OEA también realizé una encuesta a boca de urna, la cual no ha sido hecho publica. Al denunciar el cambio
“inexplicable” en la tendencia del voto, la MOE destacé que los resultados del TREP diferian de “otras
mediciones”, en referencia a las encuestas de la OEA y de Viaciencia. Si la encuesta a boca de urna de
Viaciencia estuvo basada en el descarte por parte de la compaiiia de datos incompletos del TREP, esto podria
explicar los resultados de su encuesta. Con relacién al conteo rapido de la MOE de la OEA, una informacion
publicada en la prensa argentina afirma que el conteo rapido inicial de la MOE favorecia a Morales por mas de
10 puntos porcentuales, pero que la metodologia fue modificada posteriormente. La informacidn de prensa cita
a un informante del Grupo de Auditores. Dandan (2019c).
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Recuadro 13. ¢ La tendencia cambi6 antes de la interrupcion del TREP? (cont.)

para publicar los resultados (BO3, el servidor principal de resultados; un servidor secundario de resultados, BOz2s; y el
servidor principal de aplicaciones BO2). Ethical Hacking habia instalado monitores en estos tres servidores. El plan original
era que los datos pasaran del servidor BO2 al BO2s y luego del BO2s al servidor BO3 conectado al portal web publico. El dia

de las elecciones, NEOTEC notd que la data del BO2 no se estaba replicando correctamente en el BO2s

Para aumentar el porcentaje de actas procesadas de 60% a mds de 83% para el momento de la rueda de prensa, NEOTEC
implementd su plan de contingencia de saltarse los servidores BO3 y BO2s y publicar directo desde el BO2'"". En un periodo
corto, esta migracion llevé a que aparecieran 11.310 actas en el portal principal de resultados, muchas de las cuales eran de
Santa Cruz.

En una extensa entrevista con la prensa local, Alvaro Andrade, el gerente de Ethical Hacking, comenté sobre la confluencia
de todos estos aspectos justo antes de la rueda de prensa del TSE ~'. Destacé que funcionarios del TSE habian estado viendo
los resultados y que antes de la implementacion del “plan de contingencia” de NEOTEC, el margen de Morales era entre 11
y 12 puntos porcentuales. Sin embargo, minutos antes de la rueda de prensa y después de que NEOTEC implementara su
plan de contingencia, las actas de Santa Cruz fueron incluidas rdpidamente en el conteo. El margen de Morales bajé a
aproximadamente 7 puntos porcentuales.

Andrade afirmé haber enviado la "alerta mdxima" al TSE después de la conferencia de prensa, asegurando que los
funcionarios del TSE asumieron que habia una conexién entre el aumento del trdfico web (desde Viaciencia), el aumento
del trdfico de verificacién (a través del servidor BO1) y la rdpida disminucién en la cantidad de votos a favor de Morales.
"Por eso le dijeron a Marcel [Guzmdn de Rojas] que estaba cometiendo fraude"

Los resultados del TREP fueron anunciados justo antes de las 8:00 p.m. la noche de las elecciones. Sin embargo, el sistema
TREP habia estado procesando actas durante muchas horas. Estas actualizaciones, disponibles cada tres minutos hasta las
7:40 p.m. de la noche de las elecciones, estuvieron disponibles online'*". Como se discutié previamente, la tendencia total
del TREP —el aumento del margen de Morales conforme eran procesados mds votos— fue consistente durante todo el
proceso.

No hay evidencia de que el margen de Morales alcanzé en alguin momento entre 11 y 12 puntos porcentuales en los
resultados publicos del TREP, como afirmé Andrade. Sin embargo, si se excluyen todos los votos del departamento de Santa
Cruz del archivo Excel del TREP de las 7:40 p.m., el margen del MAS es de 11,4 puntos porcentuales; si se excluyen solo los
votos de la municipalidad de Santa Cruz, el margen es de 12,2 puntos.

Esto abre la posibilidad de que NEOTEC siempre estuvo utilizando el servidor BO2 para la publicacion del archivo Excel,
pero usando el servidor BO3 (y BO2s) para la publicacién de la data en la interfaz grdfica de la web de dominio ptblico y
las correspondientes imdgenes de las actas'*“. En la entrevista Andrade se refiere a “capturas de pantalla” de los
resultados proporcionados al TSE '°°, lo que indica que los funcionarios del 6rgano electoral estaban viendo los resultados
no en base al archivo Excel, sino al portal web (que no tenia un conjunto de resultados completos antes del “plan de
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En el informe preliminar publicado el 10 de noviembre hay una referencia a un aumento del

trafico's®. Para el momento en el que el 81 por ciento de los votos habia sido contabilizado,
segln sefala el referido informe, justo antes de la rueda de prensa del TSE, hubo un “ndmero
anormal” de actas cargadas al sistema TREP “de un servidor desconocido en esos momentos”.
Es lamentable que en el Informe Final no se discuta o analice este aumento en el trafico.

Sin embargo, el andlisis de la data del TREP en Excel muestra que justo antes de la rueda de
prensa hubo un aumento rapido en la verificacion de las actas de areas geograficas
mayoritariamente favorables a Mesa. En tres minutos, el margen en el archivo Excel entre los
dos principales candidatos se redujo a 0,4 puntos porcentuales'’’.

149 A las 7:16 el servidor BO2 tenia 27 270 actas para presidente, de las cuales 23 441 habian sido verificadas. Al
mismo tiempo, el servidor BO2s tenia solo 13 648 actas para presidente, de las cuales 12 131 habian sido
verificadas. NEOTEC (2019).

150 Recordemos que Antonio Costas menciond la “migracion” de data desde uno de los servidores a otro en sus
comentarios publicos sobre la interrupcién del TREP.

151 BsB (2019).

152 Como se menciond anteriormente, NEOTEC también afirma que el TSE acusé a Guzman de Rojas de fraude y
que el TSE cité un cambio de tendencia de voto a favor de Carlos Mesa como razdn para detener el TREP.
NEOTEC rechazd esta acusacion y en el informe del 28 de octubre incluyd un grafico que muestra un margen
creciente y sostenido a favor de Morales. NEOTEC (2019).

153 Los archivos Excel y el portal web publico continuaban estando disponibles hasta hace poco. Desde entonces,
todos los datos de las elecciones de 2019 han sido retirados del sitio web del TSE. OEP (2019c).

154 Esto es consistente con el hecho de que Ethical Hacking haya reportado varias quejas del departamento de
comunicaciones del TSE sobre ciudadanos quejandose de que la data en la interfaz grafica de la web esta
ausente, pero la de Excel estd disponible. Guzman de Rojas respondid diciendo que tenia que ver con temas
relacionados a la “capacidad” de los servidores. Los casos citados se refieren al Computo, no al TREP, pero es
razonable asumir que habia una arquitectura de publicacién similar.

155 De forma separada, Ethical Hacking ha alegado que el servidor BO1 “oculto” fue utilizado para dar al TSE los
resultados antes de su publicacion. Esto hace poco sentido, especialmente considerando los comentarios de
Andrade sobre las “capturas de pantalla” (no habia necesidad de un nuevo servidor para ver la prepublicacién
de los resultados).

156 OEA (2019i).

157 Ver el Recuadro 13 para una discusidn detallada de este “cambio de tendencia” y las acusaciones de fraude del
TSE contra NEOTEC.
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El Grafico 14 muestra el margen del MAS en cada actualizacion de la data del TREP en tres
categorias geograficas. Dos de los graficos corresponden a las capitales departamentales de
Cochabamba y Santa Cruz de la Sierra respectivamente; uno corresponde a la ciudad de El Alto,
la cual, a pesar de no ser una capital departamental, es a menudo agrupada en la misma
categoria; uno corresponde al resto de las capitales departamentales; uno corresponde al resto
de las ciudades de Bolivia que no son capitales departamentales ni El Alto; y el dltimo grafico
corresponde a centros electorales en el exterior.

Cada columna en los graficos de barras (combinados) representa el mismo nimero de actas,
aproximadamente 2,5 por ciento del total, de manera que las columnas en rojo corresponden
exactamente a las dos actualizaciones del TREP realizadas a las 7:28 p.m. y a las 7:31 p.m.

En el grafico identificado como “Otro Bolivia” se puede observar un margen consistente y en
incremento del MAS, como esta reflejado en los totales acumulados generales mostrados en el
Grafico 1. Sin embargo, las dos columnas rojas claramente sobresalen. De manera interesante,
esas dos actualizaciones coincidieron con un influjo de actas a favor de Mesa provenientes de
Santa Cruz de la Sierra, como muestra el grafico (parte superior izquierda).

GRAFICO 14
Margen de votos del MAS-CC conforme orden del TREP
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Esto no es una indicacion intrinseca de nada irregular. Como se puede notar en el grafico de El
Alto, justo antes del periodo “rojo”, hubo un gran nimero de votos procesados a favor de
Morales. Sin embargo, el objetivo del presente analisis es contextualizar mejor la decision del
TSE de interrumpir el TREP. Ademas, si como asevera el Informe Final, el servidor BO1 tenia el
proposito de manipular intencionalmente los resultados de las elecciones, es importante
recordar que este influjo parece corresponder a un aumento rapido del nimero de actas
procesadas a favor de Mesa.

Hubo, no obstante, otro impacto producto de este influjo repentino: hizo que el cambio en los
resultados preliminares entre el momento antes de la interrupcidon y cuando se restablecié el
conteo, parezca aun mas drastico. Los graficos presentados en el Informe Final que aseguran
mostrar un cambio inexplicable en la tendencia de voto tienen problemas por varias razones,
como se discutié anteriormente. Sin embargo, incluso en esos graficos se puede observar este
breve cambio a favor de Mesa que ocurrié justo antes de la interrupcion del TREP.

GRAFICO 15

Cambio de tendencia en el grafico del Informe Final
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Fuente: OEA (2019g).

El Informe Final sefala un cambio drastico después del marcador de 84 por ciento en el eje x
pero, en cambio, como se puede apreciar en la grafica, la OEA lo mide desde la base de la caida
visible, la cual se explica por el rapido influjo de los votos atribuidos a Mesa justo antes de la
interrupcion del TREP. Aunque parcialmente compensado por el aumento de votos provenientes
de El Alto, el porcentaje de votacion por el MAS a nivel de mesa se reduce en este periodo de
tiempo, como se puede notar en el grafico.
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A pesar de que este “cambio de tendencia” es dificilmente visible en los graficos que muestran
margenes acumulados (como el Grafico 1), es claramente identificable en los datos, como se
confirma en el Informe Final. El Informe Final de la OEA mide desde la interrupcion del TREP y
afirma que se produjo un cambio drastico en la tendencia. Sin embargo, lo Gnico que los autores
identificaron es que el orden en el que fueron procesadas las actas no fue aleatorio. De la misma

manera, lo mas plausible es que el

cambio de tendencia” que el TSE alega haber visto justo
antes de recibir una alerta de Ethical Hacking fue porque los votos de cierta area fueron

procesados al mismo tiempo y no por ningun intento de fraude en contra del MAS.

No queda claro por qué no se analiza el aumento en el trafico de verificacion en el Informe Final,
si fue este —y su transmision en un servidor no monitoreado— lo que desencadend la alerta
maxima de la companiia de auditoria al TSE y produjo la posterior interrupcion del sistema TREP.

Reinicio del TREP y el segundo servidor “escondido”

El Informe Final destaca la presencia de un servidor “escondido” ademds del servidor BO1
anteriormente mencionado. En el informe final de la OEA, dos de los hallazgos de manipulacién
intencional estan relacionados con el segundo servidor (BO20). El Informe Final destaca:

A solicitud de los vocales del TSE y de un individuo presentado como asesor de los vocales
se configuro un servidor en una red Amazon ajeno al TREP y Computo a traves de una
maquina Linux AMI virtual. Cabe resaltar que dicho individuo no formaba parte de la planta
laboral del TSE ni de las empresas auditora o proveedora. Se constato el acceso desde esta
maquina con usuario ec2-user (y tambien elevando privilegios a root) en fecha 21 de
octubre de 2019 y en plena ejecucion del TREP en su segunda etapa (tras el corte).

Se proveyo informacion falsa sobre el uso de la maquina Linux AMI virtual y se intentd
ocultar de manera intencional la existencia del servidor BO20 al equipo de auditores.
[énfasis nuestro].

Ciertamente, no hay referencia a este servidor (BO20) en los informes de Ethical Hacking o
NEOTEC mencionados anteriormente™®. Sin embargo, nuevamente, el Informe Final excluye,
oculta o tergiversa evidencia sobre el servidor BO20.

158 NEOTEC emitié un informe complementario sobre el servidor BO20 después de que el Grupo de Auditores
identificé dicho servidor. Ese informe complementario esta incluido como anexo en el Informe Final (2019j).
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El 21 de octubre, por presiones de la OEA, el TSE accedid a reiniciar el TREP'>®. Mientras que
antes de la interrupcion el servidor BO1 transmitid el trafico de verificacion de actas, una vez
que se reinicid el TREP, el trafico fue redireccionado al servidor BO2o0.

El Informe Final alega que el servidor BO20 fue configurado a solicitud de los vocales del TSE y
de un asesor no identificado “que no es parte de la planta efectiva del Servicio de Registro Civico
(SERECI) ni de la Direccion Nacional de Tecnologia de la Informacion (DNTIC) ni tampoco de la
empresa auditora”. Sin embargo, esto contradice la carta que la DNTIC consignd al Grupo de
Auditores, incluida en el Informe Final como anexo, en la cual se afirma claramente que el
servidor BO20 fue instalado a solicitud del TSE, en coordinacion con NEOTEC, Ethical Hacking y
un asesor no identificado'®.

El asesor, segln destaca el Informe Final, nunca fue presentado al equipo de auditoria y su
nombre fue censurado del documento, pero, el dia antes de que el Informe Final sea publicado,
Alvaro Andrade de Ethical Hacking lo identificé piblicamente como Sergio Martinez. En ese
sentido, el Informe Final alega que Martinez “no formaba parte de la planta laboral del TSE”,
sin ofrecer evidencia alguna, sin embargo, registros de la Contraloria General del Estado
muestran que era empleado formal del TSE desde el 8 de octubre, cuatro dias antes de que el
organo electoral contratara a Ethical Hacking'®'. Aunque Martinez no fue convocado por el Grupo
de Auditores, declaré voluntariamente ante la Fiscalia. Salié del pais el dia que la OEA publicé
el Informe Final, en el que se le acusa directamente de haber participado en el fraude's2.

El informe ademas alega que el servidor BO20 “no se encontraba bajo el control de la empresa
auditora y la red a la cual pertenecia no tenia seguridad alguna dependiente del SERECI, DNTIC
y la empresa auditora”. Esto es totalmente tendencioso. La carta de la DNTIC incluida en el
Informe Final aclara que se configuré la maquina virtual Linux AMI en la red Amazon del TSE
“en presencia de” representantes de NEOTEC y Ethical Hacking. Ademas, la DNTIC destaca que
el control de este servidor luego fue dado a NEOTEC, y junto con Ethical Hacking el servidor fue
configurado como un servidor perimetral para que el SERECI pudiera continuar con la
verificacion de las actas. El usuario misterioso ec2-user, como es obvio en los fragmentos de

159 Para mas detalles ver la Introduccidn.

160 OEA (2019f).

161 Claramente, es erréneo fomentar la idea de que Sergio Martinez era desconocido entre los funcionarios
vinculados a las elecciones. Ethical Hacking (2019a). Contraloria General del Estado (2020).

162 Desde entonces Martinez ha hecho una declaracién publica en respuesta a algunas de las acusaciones del
informe de la OEA. Las autoridades de facto detuvieron al fiscal —quien previamente habia detenido a varios
funcionarios electorales— por no arrestar a Martinez cuando declard. La esposa de Martinez también fue
privada de su libertad y fue acusada de conspiracidn junto al fiscal ahora detenido. Jaramillo Velarde (2019),
Martinez Beltran (2019).
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acceso y en los informes de Ethical Hacking, es Marcel Guzman de Rojas de NEOTEC y no Sergio
Martinez'e,

De igual manera que en el caso del servidor BO1, Ethical Hacking pudo monitorear todas las
interacciones entre el servidor BO20 y los principales servidores de resultados, los cuales tenian
instalado el software de monitoreo de la compafiia auditora.

Ciertamente, el Informe Final tiene los logs al servidor de la base de datos de los resultados que
muestran las interacciones con el servidor “oculto” BO20 y que el trafico de verificacion del
SERECI fue direccionado a través del servidor BO20. Ademas, el Grupo de Auditores tuvo acceso
al servidor BO20. Después de que el Grupo de Auditores planted el tema con Manuel Guzman
de Rojas de NEOTEC, el gerente de la compafiia proporcioné informacion adicional sobre el
servidor. En el informe del 4 de noviembre, incluido como anexo en el Informe Final, Guzman
de Rojas explicé que el BO20 era un servidor perimetral y una buena practica de seguridad.

El Informe Final rechaza esta explicacion al afirmarse que “tampoco hay explicacion técnica
valida de por qué” el servidor BO20 fue utilizado cuando parecian estar funcionando
normalmente los otros servidores perimetrales. Sin embargo, varios documentos que son de
dominio publico nos llevan a pensar que hay varias razones por las cuales los funcionarios del
TSE pudieron haber querido configurar un nuevo servidor en su propia red. Cuando el TSE
interrumpid el TREP, fue porque NEOTEC viold el protocolo y la empresa auditora emitié una
alerta maxima. A pesar de que la compafiia auditora investigé al servidor BO1, claramente hubo
una falta de confianza entre todas las partes - como lo evidencia el hecho de que funcionarios
del TSE acusaron a NEOTEC de fraude -. Si el Informe Final hubiese hecho un recuento preciso
de lo que realmente provocd la interrupcion del TREP, hubiese quedado claro por qué
funcionarios del TSE quisieron configurar un nuevo servidor (en esencia, porque no confiaban
en NEOTEC para que lo manejara). Por supuesto, una investigacion imparcial sobre lo ocurrido
y las potenciales irregularidades que precipitaron la interrupcion del TREP pudiera ayudar a
esclarecer dicha suspensidon y los hechos subsecuentes.

Después de publicar evidencias erréneas y parcializadas sobre la interrupcion del TREP y los
servidores “ocultos”, el Informe Final recomienda una mayor investigacion de este servidor
BO20 y senala que remitié informacion relevante al Fiscal General de Bolivia. Al momento de la
redaccion del presente informe, aproximadamente 40 funcionarios electorales se encontraban

163 La pagina 80 del informe de Ethical Hacking (2019b) muestra un ingreso del usuario ec2-user desde una
computadora identificada como “Mac-Marcel”.
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privados de su libertad o bajo arresto domiciliario, en una clara violacién de sus derechos™4. La
posibilidad de que exista una investigacion imparcial es casi imposible debido a la actual
situacion de Bolivia.

Conclusion

El presente informe no tiene la intencion de validar los resultados de las elecciones de Bolivia
de 2019. Hubo problemas significativos en el manejo de — y la respuesta a — las elecciones.
Esencialmente, la responsabilidad recae en las autoridades del TSE y los otros funcionarios
encargados de realizar las elecciones. Ciertamente, el error del TSE al no ofrecer una explicacion
publica clara sobre la decision de interrumpir el TREP contribuyé en gran medida a la crisis
electoral, dafié la credibilidad de la contienda y polarizé ain mas una atmésfera politica ya
tensa. La responsabilidad también recae en los lideres de la oposicion politica, quienes
publicamente llamaron a no respetar los resultados si Morales ganaba. Esta situacion abre el
debate sobre la necesidad de que existan actores regionales independientes que puedan
comprometerse de manera fiable en la resolucion de las disputas.

Fue en este contexto que el Gobierno de Bolivia solicité a la OEA que realizara una auditoria de
las elecciones. Tal como vimos anteriormente, cuando se lleva a cabo correctamente, una
auditoria poselectoral puede ayudar a aclarar, investigar irregularidades y restaurar credibilidad
a procesos democraticos plagados de hiperpolarizacion y acusaciones de fraude. El hemisferio
necesita una institucion neutral e independiente que tenga credibilidad para observar elecciones
y resolver las disputas politicas que surgen con regularidad después de los procesos electorales.
La OEA no es esa institucion, como lo demuestran las acciones llevabas a cabo en Bolivia.

En una serie de declaraciones e informes divulgados entre finales de octubre y principios de
diciembre, la OEA aleg6 que ocurrieron serias irregularidades durante el conteo de votos en las
elecciones de Bolivia del 20 de octubre, con la implicacion de que hubo una manipulacién
deliberada de los resultados que cambid el destino de la elecciéon. En documentos anteriores,
CEPR ha demostrado como los propios datos en los cuales se basé la OEA para fundamentar sus
cuestionamientos iniciales contradicen de forma clara dichas afirmaciones. John Curiel y Jack
Williams, investigadores del Laboratorio Cientifico y de Data Electoral del Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT, por sus siglas en inglés) han replicado los hallazgos de CEPR,

164 Mision de Expertos Electorales de la Unidn Europea (2019), Nuorgram (2019).
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y concluyeron que “no podemos encontrar resultados que nos lleven a (...) la misma conclusion
que la OEA™5,

El presente estudio se enfoca principalmente en el Informe Final de la auditoria de la OEA sobre
los resultados electorales. Claramente los autores del Informe Final tergiversaron los datos y la
evidencia encontrada en la auditoria en su intento de sustentar sus afirmaciones de que se
produjo una manipulacion intencional por parte de las autoridades electorales de Bolivia. En ese
sentido, el Informe Final:

« Esta basado en analisis estadisticos inconsistentes y suposiciones incorrectas;

+ Oculta o esconde totalmente los resultados de los ejercicios de verificacidon practicados, a
pesar de que son altamente relevantes;

« No presenta evidencia que demuestre una manipulacidn de los resultados;

* No presenta informacion que demuestre que los problemas del TREP, reales o supuestos,
comprometieron el Computo o que el Cémputo fue alterado de manera fraudulenta;

* No esclarece la interrupcion del TREP y, como consecuencia, perpetda una falsa narrativa de
fraude.

La conducta antiética de la OEA en Bolivia no solo no resolvié la crisis electoral; ha tenido
consecuencias muy graves. La narrativa de fraude que la OEA promovié contribuyé a que Evo
Morales, el presidente democraticamente electo, tuviera que escapar del pais —a bordo de un
avion enviado por México— meses antes de que terminara su mandato; otros funcionarios —
incluyendo miembros de la autoridad electoral de Bolivia— estan detenidos; un Gobierno de
facto no elegido ha asumido el poder con apoyo de la cipula militar y ha desatado una violenta
represidon contra manifestaciones, asi como la persecucion de politicos opositores.

Sin menospreciar las dinamicas locales de poder, es imposible restar importancia al impacto de
las acciones de la OEA. Esto cobra ain mas importancia ya que, hasta este momento, estan
pautadas nuevas elecciones para septiembre del 2020 y la OEA se comprometié en enviar otra
mision de observacion. Las acciones de la OEA podrian tener un impacto de largo plazo.

Como destacaron los investigadores de la IFES:

Reflexionando sobre las lecciones de Afganistan, Haiti y Kosovo, las auditorias deben
facilitar en dltima instancia resultados electorales pacificos y ampliamente aceptados,

165 Curiel y Williams (2020).
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pero pueden dafar la consolidacion de la democracia en el pais a largo plazo, lo que
requiere que nuevos lideres y odrganos electorales gradualmente reconstruyan la
confianza publica. A pesar de que durante las elecciones puedan surgir serias agitaciones
politicas y de seguridad, la aseveracion de que circunstancias Unicas demandan
soluciones Unicas puede llevar a la adopcidn de procesos ad hoc, un escenario que deberia
ser evitado a través de la planificacion extensa previa, la preparacion para contingencias
y el apego a procedimientos establecidos.

En 2010, cuando la auditoria de la OEA en Haiti recomendé cambiar los resultados de las
elecciones, la institucion cambié la trayectoria politica del pais. En muchos sentidos, la
democracia haitiana nunca se recuperéd de esa intervencion. Desde aquel entonces, se ha
erosionado continuamente la confianza de los haitianos y haitianas en el sistema electoral —y
en la OEA y otros actores internacionales que apoyaron la intervencion—, por lo que crisis
politicas periddicas y elecciones retrasadas se han convertido en la norma.

Si la auditoria de la OEA de las elecciones de 2010 en Haiti no cumplié los principios basicos
recomendados por la IFES, la auditoria de la OEA a las elecciones bolivianas tampoco estuvo a
la altura.

El organismo regional no trabajé con — ni definié un rol para — las autoridades electorales
nacionales. De hecho, para el momento en el que la OEA publicé su Informe Final, cinco de los
seis vocales del TSE se encontraban en prision preventiva. Lejos de establecer estandares y
procedimientos claros para la auditoria, el trabajo fue realizado de manera ad hoc y sin la debida
transparencia metodoldgica. Se desconoce qué tipo de capacitacion recibieron los auditores (la
OEA aln tiene pendiente el revelar los nombres de las personas involucradas en la auditoria y
ningtn nombre consta en el informe). Ni siquiera hubo un cddigo de conducta establecido por
el Grupo de Auditores. El acuerdo firmado entre el Estado boliviano y la OEA incluye
protecciones de inmunidad para los miembros del Grupo de Auditores, pero no delinea
absolutamente nada con relaciéon a un cédigo de conducta. Sin embargo, lo mas dafino del
Informe Final es claramente que se basa en datos parciales y que presenta la evidencia de
manera tendenciosa para llegar a conclusiones con implicaciones muy graves. Esto contraria
absolutamente las buenas practicas de auditoria. Ademas, el Informe Final, como las mismas
autoridades del Gobierno de facto han dejado muy en claro, ha asentado las bases para gran
parte de las persecuciones legales en contra de los funcionarios electorales.

La OEA pudo haber escogido un camino diferente. Sus decisiones son responsabilidad exclusiva
de la institucion y especificamente del secretario general y del director del DECO. Como se deja
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claro en el presente informe, el problema no fue su conclusion de que la OEA no pudo verificar
los resultados electorales. Debido a que una cantidad significativa de material electoral original
fue destruida en manifestaciones posteriores a las elecciones, era técnicamente imposible
“verificar” el 100 por ciento de los resultados. Sin embargo, al perpetuar una falsa narrativa, asi
como formulando acusaciones serias e infundadas, la OEA optd por una intervencion politica en
lugar de una intervencion técnica.

Esto tendra secuelas en Bolivia, pero quizas de manera mas importante traerd consecuencias
para todos los paises del hemisferio. Mientras la OEA opere sin ningin tipo de control y
rendicion de cuenta, aumentara la frecuencia de este tipo de intervenciones politicas, con
desastrosas consecuencias para la consolidacion democratica en la Regidn.
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